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APRESENTACAO

O presente relatério de gestdo tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Rede
Estadual de Servicos de Hemoterapia - Rede HEMO sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n2 070/2018 SES - GO firmado

entre este instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacao orienta o seu modo de gestao, nela estd compreendido o modelo
de planejamento, de execugdo e avaliacdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa

forma o IDTECH tem como base em sua gestao a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO, o IDTECH busca
executar processos que assegurem a seguranca na producdo e distribuicdo de hemocomponentes e
hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliacdo de compatibilidade de

transplante de 6rgdos.
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1. BREVE DESCRICAO DA REDE ESTADUAL DE SERVICOS DE HEMOTERAPIA - REDE HEMO

E o conjunto das Unidades PUblicas em Goids que atuam na area de Sangue e Hemoderivados,

visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados pelo SUS em todo o Estado de

Goias.

A Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO conta com o Hemocentro enquanto

coordenador da Rede HEMO no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e

transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 223 servigos de assisténcia hemoterapica implantados,

distribuidos da seguinte forma:

Regionalizacao dos Servigos Publicos de Hemoterapia do Estado de Goias

HEMOCENTRO
REGIONAL
CATALAO

AT

MINACU
Intra-Hospitalar

ucT
PORANGATU

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

HEMOCENTRO
REGIONAL
CERES

HEMOCENTRO
REGIONAL
JATAI

HEMOCENTRO
REGIONAL
RIO VERDE

ucT

UNIDADE DE
HOSP. DAS 0

ucT
FORMOSA

ucT
QUIRINGPOLIS

UNIDADE DE
COLETA MOVEL
2 (ONIBUS)
GOIANIA

HUGOL
GOIANIA
AT

NIQUELANDIA
Intra-Hospitalar

AT

JARAGUA
Intra-Hospitalar

uct
HGG
GOIANIA

AT
ITAPURANGA
Intra-Hospitalar

AT
GOLATUBA
Intra-Hospitakar
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01 - Hemocentro Coordenador — SES — Goiania;
04 - Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

07 - Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, Ipord, Porangatu, Quirinopolis,
Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL/Goiania, Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG

03 - Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moéveis.
19— Agéncias Transfusionais — AT’s:

e Agéncia Transfusional AT- HUGO - Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz;
e Agéncia Transfusional AT - HDT - Hospital Estadual de Doencas Tropicais Dr.
Anuar Auad,;

e Agéncia Transfusional AT- HUGOL- Hospital Estadual de Urgéncias Governador
Otavio Lage de Siqueira;

e Agéncia Transfusional AT- HEAPA - Hospital Estadual de Aparecida de Goiania
Cairo Louzada;

Agéncia Transfusional AT- HMDI - Hospital e Maternidade Dona lIris;

Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Caldas Novas André Alla Filho;
Agéncia Transfusional AT- Goiatuba- Hospital Municipal Dr. Henrique Santillo;
Agéncia Transfusional AT- Morrinhos — Hospital Municipal de Morrinhos;
Agéncia Transfusional AT- Hospital Municipal de Itapuranga;

Agéncia Transfusional AT-Niquelandia - Hospital Municipal e Maternidade Santa
Efigénia;

e Agéncia Transfusional AT - Campos Belos - Hospital Municipal Anjo Rodrigues
Galvao;

e Agéncia Transfusional AT - Minagu - Hospital Municipal de Minagu Ednaldo
Barboza Machado;

e Agéncia Transfusional AT- Mineiros - Hospital Municipal de Mineiros Dr. Evaristo
Vilela Machado;

e Agéncia Transfusional AT - HEJA - Hospital Estadual de Jaragua Dr. Sandino de
Amorim;

e Agéncia Transfusional AT — HERSO — Hospital Estadual de Santa Helena de
Goias Dr. Albanir Faleiros Machado;

e Agéncia Transfusional AT — Pires do Rio- Hospital Municipal Benedito Rodrigues
do Nascimento;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital e Maternidade Municipal Célia Camara;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Materno Infantil Augusta Bastos;

e Agéncia Transfusional AT — Hospital Municipal de Pontalina (Em reestruturagéo).

2. COMPOSICAO DA REDE HEMO

Figura 01 - Composicdo da Rede HEMO Publica de Goias

Fonte: Dados da Instituigdo.
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REDE HEMO NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A Rede HEMO é referéncia na producao e distribuicdo de Hemocomponentes no Estado de Goids, na
promocdo da conscientizacdao da comunidade em relacdo a doacao voluntdria de sangue e de medula éssea,
tratamento de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditdrias, distribuicdo de medicamentos

recebidos do Ministério da Saude e formacdo de mao de obra especializada.

3. PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma gestdo de qualidade centrada em metas de longo prazo através de iniciativas
de curto prazo, promovendo controle de qualidade e melhoria da qualidade. Norteado por principios como:
foco no cliente, fortalecimento de liderancas, envolvimento de pessoas, abordagem de processos, melhoria

continua, tomada de decisGes, relacionamento com fornecedores.

4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Coordenar com exceléncia a Politica Estadual de Hematologia e Hemoterapia no Estado de Goias,
garantindo a qualidade na assisténcia hematoldgica e hemoterdpica, conscientizando a populacdo em prol da
doacdo de sangue e medula dssea e desenvolvendo pesquisas cientificas que contribuam para o Sistema
Estadual de Hematologia e Hemoterapia. Contribuir com a fabricagdo de hemoderivados no ambito do Sistema

Unico de Saude — SUS.
VISAO

Ser reconhecido em nivel Nacional até 2025 pela exceléncia na assisténcia hemoterapica e
hematoldgica.
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VALORES

O acesso ao sangue e aos seus hemocomponentes é uma questao de equidade, responsabilidade social,

justica e humanismo (PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION, 2010).

>

Responsabilidade Socioambiental: Todo o trabalho deve garantir protecdo e preservacao da vida e
do ambiente;

Humanizagao: A pessoa deve ser respeitada em sua individualidade, através de atendimento
individualizado;

Etica: Agir com honestidade e integridade em todas as suas funcdes e relacées;

Transparéncia: Apresenta clareza na administracdo publica a prestacdo de contas de suas acgdes,
através da utilizacdo de meios de comunicagao;

Inovagdo: Fonte de investimento em tecnologia e resultados incluindo inovagGes técnicas baseadas

em estudos;

POLITICA DA QUALIDADE

Garantir a qualidade dos hemocomponentes produzidos em todo o ciclo do sangue; promover

melhoria continua garantindo a seguranca e satisfacdo dos clientes; manter programas de capacitacao e

interagindo com a Rede HEMO e Unidades de Saude assistidas; proporcionar ambiente seguro; atestar a

qualidade implementada por meio de avaliagdes regulares de 6rgdos certificadores e de controle nas diversas

areas de Gestdo em Saude.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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6. MAPA ESTRATEGICO DA REDE HEMO.

N

- m—

Adequar em quantidade a produgéo a Assegurar o Controle de Qualidade dos
Demanda de Servigos Hemoterapicos —

PROCESSOS OE 05 Hemocomponentes — OE 06

INTERNOS

Garantir Fornecimento de Insumos,
Suprimentos e Medicamentos — OE 08

=)

Aperfeigoar a Infraestrutura — OE 07

Missao Visao
« Coordenar com exceléncia a Politica « Ser reconhecido em nivel Nacional
Estadual de Hematologia e Hemoterapia no até 2025 pela exceléncia na
Estado de Goias, garantindo a qualidade assisténcia Hemoterapica e
na assisténcia hematologica e Hematolégica.
Hemoterapica, conscientizando a

populacdo em prol da doacgdo de sangue e
medula dsseae desenvolvendo pesquisas
cientificas que contribuam para o Sistema
da Rede Estadual de Servicos de

ia- HEMO .
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7. ORGANOGRAMA

O organograma é uma maneira de representar a estrutura organizacional de uma empresa. Sua fungdo
é justamente ilustrar e apresentar de forma objetiva e direta a hierarquia empresarial, a Rede Estadual de

Servicos de Hemoterapia - Rede HEMO vem por meio deste apresentar a estrutura que compdem a hierarquia

de sua instituicdo conforme imagem abaixo:

HEMOGO

Hemarrede Plblica de Goids

HEMOCENTRO COORDENADOR
ESTADUAL PROFESSOR
NION ALBERNAZ

DIRETORIAGERAL

SUS +

NUCLEO DE CAPTAGAOD

SE

S
Estado da 3

Secretaria de
Saude

—

a7 }7
FATURAMENTO E CLUSTOS ASSISTENCIAFARMACELITICA

HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL HEMOCE NTRO REGIONAL HEMOCENTRO REGIONAL
CATALAD CERES JaTal R0 VERDE
UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETA E UNIDADE DE COLETAE UNIDADE DE COLETAE
TRANSFUSAD DE TRANSFUSAD DE TRANSRUSAO DE TRANSFUSAG DE
FORMOSA IPORA PORANGATU QURINOPOLIS

Aprovado em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 22 de outubro de 2020.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015

DE DOADORES DE ESSSH?;EEA
GESTAQ CIDADA |
NOCLEO DE TECNOLOGIA i i
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DIRETORIA DIRETORIA DE ENSIND DIRETORIA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E PESQUISA MEDICA TECNICA
GERENCA DE AROID CERENCIA DE GERENCIADE APGO GERENCIA || GERENCIA DD
LOGISTICO E OPERACIONAL PESSOL TECHIGD OPERACIONAL AMBLLATORIAL CICLO DO DOADOR
GERENCIADE GERENCADE CERENCIADE GERENCIADE
DESENVOLVMENTOE o
ENGENHARIA CLINICA }‘ SEARIMCADD TRARN HICOR PROCESSAMENTO ANALISES €L MICAS
CEREWCIADE Hl GERENCIADE
CONTROLE DA QUALIDADE DISTRBUIGAD
GERENCIA E GERENCIA I
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8. MACROPROCESSO
CADEIA DE VALOR

Uma Cadeia de Valor é um conjunto de atividades realizadas por uma organizacdo com o objetivo de
criar valor para seus clientes. Ela descreve um processo que as instituicdes podem seguir para examinar suas

atividades e analisar a conexdo entre elas (chamados de elos).

Partes Coordenagio do | |Secretaria Estadyal Conselno e e R
oordenagio cretaria u rae ) msme femocents
Interessadas Sangue M3 De Salde - GOIAS MT[')r.:gEaIva Doadores Pacientes (AT's —Agéncia UCT"s - Unidade de
Transfusional) Coleta e Transhus3o
&
Processos Estratégicos
Entradas Coordenagclo Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Diretora ge Saidas
IDTECH Geral Técnica Administrativa Méadica & Pesquisa
T
Processo de Producédo
="
c
2
o
E]
w
c
g
Recursos #
Financeiros a
Recursos
humanos
Processo Assistencial
Infraestrutura
[ [ |
Recursos Atendimento
Materiais e . q i
icoe
recnolbgicos | | |POCIENteS| ) B e
Benigno
Requisitos
Legais | Saamez

Programes | Desenvolvimento Ensino e Pesquisa |

Ensino e w Gerenciar : ¢ Resulud:a de
Pesquisa Enging Ge'p “"’: Pesqu
Assassoria Gesth . - e : ki — T
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9. RESULTADOS DAS METAS DO CONTRATO DE GESTAO N. 070/2018 - 22 TERMO ADITIVO

Os resultados apresentados no quadro abaixo, referem-se a producdo durante o més de
dezembro/2024 das unidades da Rede Estadual de Servicos de Hemoterapia- Rede HEMO sob Geréncia do
IDTECH e tém como fonte o Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizacdo de procedimentos

existentes nessas unidades.

9.INFORMAGOES DE PRODUGAO DA REDE HEMO DO MES ATUAL

9.2. ANALISE DOS RESULTADOS DAS METAS

Os resultados apresentados nas representacdes grafica abaixo, referem-se a producdo das
unidades da Rede HEMO sob Geréncia do IDTECH durante o més de DEZEMBRO/2024 e tém como fonte o

Sistema Hemovida, HEMOPROD e os registros de realizacdo de procedimentos existentes nessas unidades.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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9.3. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE META MENSAL PRODUCAO EERELEgl;’hJéé
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 0
Doadores. s 4.830 4.266 88%
5 Bolsas 0
Coleta por Aférese. coletadas 65 144 222%

PERCENTUAL

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUCAO
META MENSAL © DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos. Producéo 11.109 10.169 92%

3. TESTES LABORATORIAIS UNIDADE META MENSAL PRODUCAO  PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematologlcos- Exames 16.481 14.896 90%
(doador de sangue e receptores) realizados.

Exames sorolégicos (doador de sangue e

pacientes) realizados - Sorologia | e Il de Exames 6.412 5.616 88%
doador.
5. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUGAO ~ PERCENTUAL
Coneulzs mécicas oeriadas. = 000 | 118%
Ao ATV COTSUSS 80 | opepas | 1300 | 143 | 10w
Exames laboratoriais. Eaes 570 459 80%

s X PERCENTUAL
6. ASSISTENCIA UNIDADE PRODUGAO b aLcANCE
Atendimento ambulatorial —
L . 652 662 102%
Consultas médicas realizadas. Consultas 0
Atendimento ambulatorial - Consultas nao Consultas 1.016 1.007 99%

médicas realizadas (exceto odontologia).

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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9.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de
Desempenho

1. Percentual de atendimento a
solicitacBes externas de
hemocomponentes.

Descricéo

Representa a proporcéo (%) de
solicitagOes externas de
hemocomponentes atendidas.

susulm -

Memoéria de Calculo

(N° total de solicitagdes externas de
hemocomponentes atendidos / N°
total de solicitages externas de
hemocomponentes) x 100

SES
de

Govermno de

2. Taxa de doacdes
espontaneas.

Representa o percentual de
doac0es feitas por pessoas
motivadas para manter o
estoque de sangue do servico
de hemoterapia, decorrente de
um ato de altruismo, sem
identificacdo do nome do
possivel receptor.

(N° de doadores de sangue
espontaneos / N° Total de doadores de
sangue no periodo) x 100.

3. Taxa de doador de repeticéo.

Representa o percentual de
doadores que realizaram duas
ou mais doagBes de sangue
em 12 meses.

(N° de doadores de sangue de
repeticdo/ N° Total de doadores de
sangue no periodo) x 100

4. Taxa de Doadores de 12 vez.

Representa o percentual de
doadores de sangue que
doaram pela primeira vez no
servico de hemoterapia no
periodo avaliado.

(N° de doadores de sangue de 12 vez /
N° Total de doadores de sangue no
periodo) x 100.

5. indice de Producéo de
Hemocomponentes.

Mensura a relacdo entre 0s
quantitativos de
Hemocomponentes produzidos
e as bolsas de sangue total
coletadas no periodo.

(N° de hemocomponentes produzidos /
N° total de bolsas de sangue total
coletadas no periodo) x 100.

6. Percentual de Perdas de
Concentrado de Hemdcias por
validade.

Representa o percentual de
perdas/descarte de
concentrados de hemécias em
relacdo ao total de
concentrados de hemacias
produzidas no periodo.

(Quantitativo de Concentrado de
Hemécias descartadas por expiracdo
do prazo de validade/ N° total de
concentrados de hamécia produzidos
no periodo) x 100.

b GOIAS
Meta %
>05% |  95%
>90% 96%
>38% 42%
>37% 29%

23 2,4
<8% 14,0%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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7. Qualidade de
Hemocomponentes Produzidos.

Consiste em apresentar um
indicador para o controlde de
Qualidade geral dos
hemocomponentes.

Percentual de hemocomponentes
avaliados x 100/pela meta.

8. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servicos
assistidos pelas unidades
gerenciadas pelo parceiro
privado.

Consiste na realizacao de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de
procedimentos e uso adequado
dos hemocompoentes nos
servicos assistidos pelas
unidades, para as quais sdo
fornecidos hemocomponentes.

(N° total de visitas realizadas nos
servigos assistidos pelas unidades
gerenciadas para os quais fornecem
hemocomponentes / N° total de
visitas programas més para atender
cronograma anual) x 100.

9. Capacidade de atendimento
as solicitagdes de fornecimento
de hemocomponentes a leitos
SUS em novos servigos de
salde.

Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
solicitagdes de fornecimento de

hemocomponentes,
especialmente concentrado de

hemé@cias (incluindo a

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de salide".

(total de bolsas distribuidas em 180
dias /6 = X

X -n° de bolsas descartadas = y/30).

9.5 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho

sangue para exame de

Gssea).

1. Nimero de cadastros/coletas

histocompatibilidade (medula

Descricdo

Numero de
cadastros/coletas .

Memoéria de Calculo

Somatdrio dos cadastros
realizados.

2. Hemocomponentes
distribuidos.

N° de hemocomponentes
distribuidos.

Somatdrio dos
hemocomponentes
distribuidos.

3. Clinica Hematoldgica.

Pacientes atendidos no
ambulatério.

SES Governgde
= | W GOIAS
~
>90% 99,30%
>90% 100%
>100 152
Meta Qd /%
Atender a 286
demanda.
Atender a
demanda. A
Atender a
demanda. A

Somatdrio dos atendimentos.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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4. N° de aplicagGes de pro-
coagulantes e medicamentos
em pacientes com
coagulopatias hereditarias e/ou
hemoglobinopatias no
ambulatdrio da unidade.

N° de aplicagGes de pré-
coagulantes e
medicamentos aplicados.

Somatdrio das aplicagdes de
medicamentos.

Atender a
demanda.

99

5. NUmero de testes soroldgicos
para possivel doador de drgaos.

NUmero de testes
soroldgicos realizados de
doador de drgaos.

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

224

6. Nimero de testes
imunohematoldgicos para
possivel doador de drgaos.

NUmero de testes
imunohematoldgicos
realizados de doador de
drgdos

Somatdrio dos exames.

Atender a
demanda.

32

7. Percentual de satisfacdo de
doadores de sangue (Pesquisa
de satisfacéo).

Representa o percentual de

doadores de sangue que se

declararam satisfeitos com
0 servigo recebido.

(N° de doadores de sangue
que assinalaram nota de
“6timo” ou “bom” / N° total de
doadores de sangue que
participaram da pesquisa) x
100.

> 95%

99,17%

8. Estoque adequado de
Concentrado de Hemacias
(CH).

Representa o quantitativo
de concentrados de
Hemdcias liberados e em
estoque suficientes para
atender a demanda por tipo
de CH por um periodo de
07 dias.

( N° Total de bolsas de CH
distribuidas nos ultimos 6
meses / 180 6 meses) este
resultado x 7 (dias).

Suficiente
para atender
a demanda
por tipo de
CH por um
periodo de
06 (seis)
dias.

Estoque
seguro para
17 dias

9. Tempo médio de atendimento
ao paciente (tempo médio de
espera para realizacdo de
consultas/procedimentos).

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera

para realizag8o de
consultas/procedimentos).

Soma do tempo total de
espera dos pacientes apds o
cadastro na recepcao até o
inicio do primeiro atendimento,
em minutos.

< 45 minutos

00:15:00

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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10.1 COLETA DE SANGUE DE DOADORES
10.1.1 BOLSAS DE SANGUE TOTAL COLETADAS DE DOADORES

ETe[]3 br Dez TOTAL MEDIA

Mai
3.928 | 4343 | 4.766 | 5.426 | 6.053 | 5.664 | 4.313 | 4.327 | 4.189 | 5.541 5917 | 4.266 | 58.733 | 4.894

Média 2023 4.493
Meta contratual 4.830

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

mmmm N2 Bolsas Coletadas Meta Contratual

Andlise critica: Em dezembro,- as coletas de bolsas de sangue representaram um total de 4.266 com
diminuicdo de 28% em comparacdo ao més anterior. Essa diminuicdo foi afetada pela diminuicdo de doacdes
no referido més, porém conseguimos manter a estabilidade do estoque de sangue. Em comparagcdo com
dezembro de 2023 tivemos uma diminuicao de 8,8%. Se comparado ao ano de 2023, tivemos um aumento de
8,9%.

10.1.2 COLETAS POR AFERESE

Dados Fev Mar Abr Mai Dez TOTAL MEDIA

Meta contratual
Média 2023

153 141 155 ) 143 N 144

127
m m 0 m a Contr 165
I I I I I Média : 89

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Realizado Meta Contratual Média 2023

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Andlise critica: Tivemos 112 candidatos. Destes 86 realizaram a doacdo. No Hemocentro Coordenador (84
doadores) e HEMOGO de Rio Verde (2 doadores), sendo 3 unidades. Houve redu¢do no numero de
atendimento de doadores, no entanto manteve se o estoque, pois as coletas realizadas foram em sua grande
maioria de bolsas duplas (58 coletas), média de 144 unidades de plaquetas por aféreses coletadas. Esta
perspectiva de coleta diminui o nUmero de vezes que o doador vem até a unidade, com isso conseguimos um
tempo de recuperagdo maior de suas células o que torna o procedimento mais seguro ao doador. Aumento da
disponibilidade de plaguetas, menor necessidade de coletas frequentes, reducdo de custos e logistica. Se
comparado ao ano de 2023, tivemos um aumento de 55,3%.

10.1.3. TAXA DE INAPTIDAO CLiNICA

DET[1Y

S

| Metacontratual <19%
Média 2023 13%

Meta Contratual: 19%

12% 1% 12% 12% 12%
I I I I I I I I Iédia 2I3%
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
s Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise Critica: O género com maior indice de inaptid&@o foi do sexo feminino, com o resultado de 483 (57%).
Mantendo o principal motivo o Hb baixo com 90 seguido do uso de medicamentos com 88. J& no sexo masculino
tivemos 367 (43%) candidatos e o motivo que teve maior representatividade foi uso de medicamentos com 90
seguido de comportamento de risco 32. Por unidade tivemos: HEMOGO Coordenador (24,6%) 209, Unidade
Mével (36,7%) 312, HEMOGO Cataldo (7,2%) 61 HEMOGO Ceres (1,8%) 15, HEMOGO Rio Verde (12,7%)
108, HEMOGO Jatai (3%) 26, UCT Ipora (3,7%) 31, UCT Quirin6polis (0,8%) 7, UCT Formosa (6,5%) 55 e UCT
Porangatu (3%) 26. Em comparacdo ao més anterior manteve o percentual de 1%, parte destes resultados
foram impactados pelo quantitativo de doadores aumentados no referido Més.
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Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



Govermno de

* GOIAS

Rede Hemo

Plblica de Goias SUS T Socrelana do

Sauos

HEMOGO

10.1.4. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOAGAO
10.1.4.1. TAXA DE DOAGOES ESPONTANEAS

Dados Dez MEDIA

Espontaneas

Meta contratual >90%
Média 2023 91%

Média 2023: 91%

e G & € &)

I I I I I I I I I I - %
I

Mar Dez
Média 2023

Meta Contratual

Realizado
Andlise Critica: Este més tivemos resultados excelentes com as 4.225 doagfes de doadores espontaneos,

estes contribuiram com 96% das doacdes na Rede Hemo, em relacdo ao més de dezembro de 2023 houve um

aumento de 4%. Se comparado ao ano de 2023, tivemos uma diminuig&o de 3%.

10.1.4.2. DOADORES DE REPOSIGCAO

TOTAL MEDIA

N2 Reposicdo 334 281 431 434 236 273 218 184 124 302 165 178 | 3.160 263

% Alcance 8% 6% 9% 8% 4% 5% 5% 4% 3% 5% 3% 4% - 5%

Média/HEMOPROD
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

HEMOPROD: 32%

9% Média 2023: 7%
B m B B = - - H = EH = =

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

s Reposigdo Média/HEMOPROD 2022

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Anédlise Critica: O Indicador em questédo representou 4% no referido més. Ressaltando que a doacéo de
reposicdo é a doacgdo advinda do individuo que doa para atender a necessidade de um paciente, feitas por
pessoas motivadas pelo proprio servigo. Foco da instituicdo é estimular as doagfes espontaneas, no entanto o
total de doacdes de reposicdo do més de dezembro foi de 178, estes doadores em sua maioria fizeram suas
doacdes para pacientes internados no HGG (72) e HEANA (30). Se comparado ao ano de 2023, tivemos uma

diminuicdo de 3,4%.

10.1.4.3. DOADORES AUTOLOGOS
10.1.5. CANDIDATOS CLASSIFICADOS QUANTO AO TIPO DE DOADOR

N2 Autdlogos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% Alcance 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢éo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Média 2023: 1,0% HEMOPROD 2022: 1,00%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I Autdlogos Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Analise Critica: A doagéo autdloga ou autotransfusao € um método de reposigdo sanguinea na qual o sangue
do proéprio paciente é coletado e processado para seu proprio uso. Em dezembro nao tivemos a realizagao
doacéao autdloga na Rede HEMO, representando 0,0% do total de doadores relacionados a esse tipo de doagéo.
E importante ressaltar que apenas a unidade de Rio Verde realiza tal doacdo. Que sdo provenientes das

doagdes relacionadas a cirurgias de estética, como bariatrica e mamoplastia.

10.1.5.1. TAXA DE DOADOR DE 12 VEZ

Dados Ja Dez MEDIA

i} Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Meta contratual >37%
Média 2023 36%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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30%

Mar Abr Ma Jun Ju Ago Set

s Realizado

30% e >+
I Iedla

Analise Critica: Representando 29%, os doadores de primeira vez representaram cerca de 1.266 do total de

Dez

Meta Contratual

Média 2023

4.402 das doagdes que recebemos. A primeira doagao contribui para atender as demandas constantes da nossa
Rede Hemo. Podemos perceber uma diminuigdo no percentual de 2%. Isso se deve a diminuigao das doagdes
desse publico no referido més. Se comparado ao ano de 2023, tivemos uma diminui¢ao de 7,8%.

10.1.5.2. TAXA DE DOADOR DE REPETICAO

Dados Ago

Repeticdo

Meta contratual >38%
Média 2023 35%

35% gt 37%

Meta Contratual

ontr %

I I I IIa 2023I

Média 2023

g Ed o

s Realizado

Jan Fev

Analise Critica: As doacgdes de repeticdo foi de 1.834, do total de 4.402 das doagbes que recebemos,
representando 42%. No referido més diferentemente do anterior houve um aumento do percentual de 5%, esses
resultados s6 podem ser alcancados com um trabalho continuo da captagdo em convocar esses doadores
proximo a data de uma nova doagdo com o auxilio do whatsapp que tem sido uma ferramenta fundamental.
Com isso aumentamos o vinculo entre as unidades e os doadores fazendo com que eles se tornem fidelizados
e mantenham suas doacdes de 2 em 2 meses para homens e de 3 em 3 meses para mulheres. Se comparado

ao ano de 2023, tivemos um aumento de 1%.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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10.1.5.3. DOADORES ESPORADICOS

Nov Dez TOTAL MEDIA

N2 Doadores Esporadicos | 1.356 | 1.636 | 1.850 | 1.882 | 2.191 | 1.898 | 1.487 | 1.535 | 1.470 | 1.839 | 1.949 | 1.302 | 20.287 | 1.690

% Alcance 33% 37% 38% 33% 35% 32% 33% 34% 34% 32% 32% 30% - 33%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Meta: HEMOPROD 2022: 32%

I I I I I I I Ia B

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Média 2023

I Esporadico Média/HEMOPROD 2022

Andlise Critica: Doadores de sangue esporadicos representaram 1.302, do total de 4.402 das doacdes que
recebemos, representando 30%. Houve uma leve diminui¢cdo no percentual no referido més de 2%, porém
conseguimos manter a média. Isso se torna possivel somente com trabalho em conjunto da captacdo. Podemos
destacar a captagéo de doadores com tipagem sanguinea especifica, realizada pelo SAU via contato telefénico

e whatsapp. Se comparado ao ano de 2023, tivemos um aumento de 0,4%.

10.1.6. DOADOR QUANTO AO GENERO
10.1.6.1. DOADOR GENERO FEMININO

Dez TOTAL

N2 Doadores do Sexo

Feminino 1.653 | 2.019 | 2.224 | 2.584 | 2.918 | 2.585 | 1.829 | 1.968 | 1.915 | 2.717 | 2.772 | 1.943 | 27.127 | 2.260

% Alcance 41% 45% 45% 46% 47% 44% 41% 43% 44% 48% 46% 44% - 44%

Média/HEMOPROD 2022
Média 2023

48% Média 2023: 46%
a7% 48%)
45% 45%

I I |

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

s feminino

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Analise Critica: O indice de doadoras do género feminino representou 44%. Inversamente ao indicador
anterior, o género feminino, apresentou uma redu¢éo de 2% em compara¢&o ao més anterior. Mesmo com o
aumento das doac¢des de sangue do género masculino conseguimos manter o percentual. Em comparacéo
ao ano anterior tivemos um alcance de 1% a mais. Dentre esses motivos que impossibilitam a doagéo
podemos citar os valores da hemoglobina menor do que o recomendado para a doacdo de sangue. Se

comparado ao ano de 2023, tivemos uma diminuig&o de 5%.

10.1.6.2. DOADOR GENERO MASCULINO

Jan Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai Jun ‘ Jul ‘ Ago TOTAL

N2 Doadores do Sexo

; 2.417 | 2.466 | 2.691 | 3.040 | 3.332 | 3.282 | 2.670 | 2.559 | 2.407 | 2.989 | 3.298 | 2.459 | 33.610 | 2.801
Masculino

% Alcance 59% 55% 55% 54% 53% 56% 59% 57% 56% 52% 54% 56% - 56%

Média/HEMOPROD 2022
Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022.

o HEMOPROD 2022 56%
I  56%)

4%
ia 202.

Jan Fev Mar Abr Mai Ago Set

Média 2023

Média/HEMOPROD 2022

m masculino

Anédlise Critica: O indicador mencionado obteve este indice de 56% pois, tivemos uma diminuicdo dos
doadores do sexo feminino. Tivemos um aumento de 2% em comparagdo ao més anterior e 4% a menos em

comparacéo ao ano de 2023.Se comparado ao ano de 2023, tivemos um aumento de 5%.

10.1.7. COMPARATIVO QUANTO A IDADE
10.1.7.1. DOADORES DE 18 ATE 29 ANOS

Dez TOTAL

N2 Doadores de 18 a 29
anos

1351 | 1.576 | 1.881 | 2.240 | 2.861 | 2.393 | 1.609 | 1.646 | 1.645 | 2.448 | 2.544 | 1.621 | 23.815 | 1.985

% Alcance 33% 35% 38% 40% 46% 41% 36% 36% 38% 43% 42% 37% - 39%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produgdo Hemoterapia — HEMOPROD 2022

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
I 18 até 29 anos Média/HEMOPROD 2022 Média 2023

Andlise Critica: O indicador mencionado obteve este indice de 37%. Neste més podemos perceber uma leve

gueda nesse indicador de 5%, porém mantemos o alcance da média. Se comparado ao ano de 2023, tivemos
um aumento de 1%.

10.1.7.2. DOADORES ACIMA DE 29 ANOS

TOTAL MEDIA

N2 Doadores acima de 29

anos 2.685 | 2.857 | 2.989 | 3.320 | 3.319 | 3.437 | 2.778 | 2.838 | 2.639 | 3.119 | 3.451 | 2.650 | 36.082 | 3.007

% Alcance 66% | 64% | 61% | 59% | 53% | 59% | 47% | 63% | 61% | 54% | 57% | 60% - 59%
Média/HEMOPROD 2022

Média 2023
Fonte: 92 Boletim de Produg¢do Hemoterapia — HEMOPROD 2022

I I I I I
Fev Mar Abr Mai Jun Jul

s Acima de 29 anos

Jan

Média/HEMOPROD 2022

Média 2023

Anélise Critica: O indicador mencionado obteve o indice de 60%. Podemos perceber um aumento de 5%
no referido més se comparado ao més anterior. Porém mantemos abaixo da média. Os doadores dessa
faixa etaria, historicamente apresentam-se em nimero maior quando comparado ao indicador anterior. Se
comparado ao ano de 2023, tivemos um aumento de 1%.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.2 HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS
11.2.1. QUANTITATIVO DE HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Dados Fev Mar br \ETl Jun Dez TOTAL MEDIA

9.267 |10.110 | 11.313 | 12.846 | 13.948 | 13.237 | 10.012 | 10.070 | 10.187 | 12.662 | 13.642 | 10.169 11.455

Meta contratual 11.109
Média 2023 10.502

> ae Média 2023: 10.502 — m

Jan Fev Mar Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

10.012 § 10.070 § 10.187

I Realizado Meta Contratual Média 2023

Analise critica: A Rede HEMO apresentou em dezembro de 2024 uma producdo total de 10.169
hemocomponentes. O resultado encontra-se abaixo da meta contratual, mas acima da média de produgao
de 2023. Uma redugédo de 34% em comparagdo ao més de novembro, o motivo da redugédo pode ser
explicado por seu um més de férias escolares, redugdo no numero de funcionarios nas empresas e demais
festividades. Campanhas para doadores serao realizadas e intensificadas nesse periodo nas unidades para
aumentar o numero de coletas e consequentemente o niumero de hemocomponentes produzidos. A média
mensal no ano de 2024 apresentou acima da atual meta contratual. A Geréncia de Processamento é o setor
responsavel pela quantidade de bolsas de sangue totais processadas nesse quesito para o cumprimento da

meta.

11.3 IMUNOHEMATOLOGIA
11.3.1. EXAMES IMUNOHEMATOLC')GICOS

Jan Fev ‘ Mar  Abr ‘ Mai ‘ Jun Dez TOTAL MEDIA
1.

Exames Imunohematoldgicos
(Pesquisa de Hemoglobina S;
Exames Imunohematoldgicos
em doador de sangue; 11.379 | 11.965 | 12.878 | 14.588 | 15.741 | 15.666 | 15.339 | 15.661 | 15.175 | 18.159 | 19.244 | 14.896 | 180.948 | 15.079
Fenotipagem de Sistema RH-Hr
e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel) Realizados

Meta contratual 16.481
Média 2023 12.782

Meta Contratual: 16.481

m@ 15.339 | 15.661 [ 15.175

11.378 f§ 11.965

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

I Realizado Meta Contratual
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Andlise critica: Em 2024, foram realizados 164.160 testes imunohematol6gicos, com uma média de 13.680
exames, verifica-se que a meta contratual foi atingida. Quando comparamos com a média de 2023, onde
foram realizados 12.782 exames podemos inferir que as acfes de captacdo promovidas pelo setor de
captacdo do Hemocentro Coordenador Estadual de Goids Prof. Nion Albernaz e da Rede HEMO, com
intensificagdo de coletas na unidade movel e em todas as unidades da Rede HEMO, no decorrer do ano de
2024, bem como a atuacao da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) nas redes sociais, 0 que contribuiu
para o sucesso no numero de doag¢des. Assim como em 2023, os meses em gque mais houve doacdes foram
maio, junho e novembro meses com campanhas destinadas as comemoracdes do més nacional e
internacional da doa¢éo de sangue bem como o final do semestre para alunos inscritos no programa de
bolsas da OVG. De um total de 14.896 fenotipagens, 2.957 foram realizadas pelo setor de distribuigdo, para
o atendimento de demandas transfusionais de pacientes com a indisponibilidade de bolsas com fenotipo
compativel em estoque. Realizadas 2.695 fenotipagens Rh e Kell e 262 fenotipagens estendidas. Com
relacdo a ldentificacdo de Anticorpos Irregulares, realizado um total de 260, entre os meses de agosto e
dezembro. Nao ha a possibilidade de realizar o comparativo com o ano de 2023, devido mudangas na
configuracao dos dados, com a inclusé@o do procedimento de identificagdo de anticorpos irregulares no bloco

de dados de exames imunohematoldgicos somente a partir do més de agosto de 2024.

11.4 SOROLOGIA
11.4.1. EXAMES SOROLOGICOS (SOROLOGIA | e || DE DOADORES)

DET[13 Fev Mar Abr Mai Dez TOTAL MEDIA

5094 5.593 | 6.345 | 6.971 | 7.686 | 7.562 | 5.675 | 5.786 | 5.840 | 7.021 | 7.793 | 5.616 76982

Meta contratual 6.412
Média 2023 5.855

Meta Contratual: 6.412

o n 2 B @

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

Meta Contratual

I Exames de Sorologia | e Il de Doadores e Pacientes Realizados

Analise critica: Em 2024 a média de amostras de doadores foi de 6.201 doacdes, 0 que corresponde a
uma média de 43.313 exames soroldgicos. Durante todos anos de 2024 foram realizados 520.964 testes
sorolégicos. A meta estipulada pela SES foi atingida em todos os meses destes anos, exceto janeiro,
fevereiro e julho onde ficamos um pouco abaixo da meta, pois sdo meses com contexto histérico de queda

no nimero de doac¢Bes. A média de amostras de doadores em 2023 foi 5.855, abaixo do que observamos

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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em 2024. Houve um consideravel aumento no nimero de doac¢8es nos meses de maio, junho e novembro,
meses com campanhas destinadas as comemoracdes do més nacional e internacional da doacéo de sangue
bem como o final do semestre para alunos inscritos no programa de bolsas da OVG. Podemos relacionar o
aumento de doadores em 2024 a intensificagdo das a¢des de captagdo promovidas pelo Setor de Captacao
do Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz e da Rede HEMO.

11.5 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

11.5.1. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS - COLETA DE SANGUE PARA EXAMES DE
HISTOCOMPATIBILIDADE (MEDULA OSSEA)

Fev Mar ‘ Abr Mai ‘ Jun Jul Dez TOTAL MEDIA

Procedimentos Especiais
(Coleta de sangue para
exames de
. . 5.296
histocompatibilidade
[medula éssea])
realizados

Meta contratual Atender a demanda resguardando as definicbes do MS
Média 2023 497

Meta Contratual: Atender a demanda resguardando as defini¢goes do MS

446 Média 2023: 497
393
I I I I - -
Out Nov Dez

Jun Ago Set
Media 2023

I Realizado

Anédlise Critica: Neste més podemos perceber uma queda nesse indicador. Este més as unidades da Rede
Hemo contribuiram com: HEMOGO coordenador (31,5%) 90, Unidade Mdvel (17,1%) 49, HEMOGO Cataléo
(10,1%) 29 HEMOGO Ceres (5,2%) 15, HEMOGO Rio Verde (6,3%) 18, HEMOGO Jatai (8,4%)24, UCT
Ipora (2,8%) 8, UCT Quirinopolis (4,5%)13, UCT Formosa (11,3%) 32 e UCT Porangatu (2,8%) 8. Se
comparado ao ano de 2023, tivemos uma diminuicio de 11%.
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11.5.2. PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
DELLT Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL MEDIA

Procedimentos Especiais
(Deleucotizagio de Concentrado

de Hemacias; Deleucotizacdode | ;o0 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

concentrado de plaquetas; da da da da da da da da da da da da
Identificagéo de anticorpos séricos demand | demand [ demand | demand | demand | demand | demand | demand | demand | demand [ demand | demand
. A a a a a a a a a a a a a
Irl’egU|al’es com Pa|n9| de atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | 5, 435 1.870

hemadcias; Irradiagcdo de sangue e
componentes destinados a
transfusdo, Preparo e distribui¢do
de componentes lavados; Preparo
e distribuigdo componentes
aliquotados) realizados
Meta contratual Atender a demanda

Média 2023 1.865

(1.837]

Média de 2023

1.979 | 1.989 | 1.926 | 1.977 | 2.015 1.837 | 2.109 | 1.946 | 1.760 | 1.793 1.594 | 1.510

Média 2023: 1.865

Ago

I Realizado

Anidlise critica: Total de 22.261 procedimentos especiais realizados no ano de 2024 nas unidades da Rede
HEMO, sendo realizados 10.774 deleucotizagbes de Concentrados de Hemacias, 674 deleucotizacbes de
Concentrados de Plaquetas, 8.324 irradiagbes de hemocomponentes, 107 processos de lavagem de
hemocomponentes e 1.930 preparos e distribuicdes de hemocomponentes aliquotados. De janeiro a julho
de 2024, foram computados também os procedimentos de identificagdo de anticorpos irregulares, realizados
no Hemocentro Coordenador e Hemocentros Regionais, totalizando 458 procedimentos. Ndo ha a
possibilidade de realizar o comparativo com o ano de 2023, devido mudangas na configuragdo dos dados,
com a inclusédo do procedimento de identificacdo de anticorpos irregulares no bloco de dados de exames

imunohematolégicos a partir do més de agosto de 2024.

11.5.3. EXAMES PRE-TRANSFUSIONAIS | e II

Dez TOTAL MEDIA

i 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da | 100% da
Exames pré- jemanda | demanda | demanda | demanda | demand jemanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda | demanda

transfusionais | e Il atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida atendida 39.020 3.252
realizados

3.247 3.169 3.480 3.379 3.411 3.206 3.280 3.073 2.963 3.453 3.153 3.206

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 3.115

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Jul Ago Set Out Nov Dez

mm Realizado Media de 2023

Andlise critica: Total de 14.705 exames pré-transfusionais | realizados, sendo 14.244 destinados a
atendimentos externos e 461 destinados a atendimento ambulatorial nas unidades do Hemocentro
Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde e um total de 24.884 exames pré-transfusionais Il
realizados, sendo 24.319 destinados a atendimentos externos e 565 destinados a atendimento ambulatorial
nas unidades do Hemocentro Coordenador e Hemocentro Regional de Rio Verde. Evidenciado o aumento

de 5,9% de realizagdo de testes pré-transfusionais em comparacéo ao ano de 2023.

11.5.4. MEDICINA TRANSFUSIONAL — HOSPITALAR

TOTAL | MEDIA

Medicina Transfusional —
Hospitalar (Distribuigdo de
concentrado de hemacias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

)

da da da da da da da da da da da da
concentrado de plaquetas,
crioprecipitado’ atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida | atendida

82.613 | 6.884
concentrado de plaquetas

por aférese, plasma fresco e
plasma isento de 6.829 | 6.039 | 7.277 | 6.945 | 7.447 | 6.806 | 7.537 | 6.360 | 6.602 | 6.779 | 7.222 | 6.770
crioprecipitado; Aférese
terapéutica) realizados
Meta contratual Atender a demanda

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
s Realizado Média 2023

Anédlise critica: Realizada a distribuicdo de 82.484 hemocomponentes no ano de 2024, representando
aumento de 1,7% em relacao a distribuicdo total de 2023. Deste total de hemocomponentes distribuidos,
grande quantidade foram remanejados entre unidades da Rede HEMO, seja para o atendimento direto de
demandas ou para a composi¢éo de estoque. Do total de hemocomponentes distribuidos, 57.791 referem-
se a Concentrado de Hemacias, 8202 referem-se a Concentrados de Plaquetas, 3.356 referem-se a

Crioprecipitado, 1.495 referem-se a Concentrados de Plaquetas por Aférese e 11.640 tratam-se de Plasma

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Fresco Congelado. Além dos 82.484 hemocomponentes distribuidos, também foram enviados 12.480
Plasmas para a Industria e 2.459 Concentrados de Hemdacias para a Fundacgéo Pr6-Sangue, HEMORAIMA
e HEMORGS, via Ministério da Saude. Além da grande quantidade de hemocomponentes remanejados na
Rede HEMO, ha a demanda de hemocomponentes solicitados para reserva cirlrgicas e nao utilizados e
também existéncia de quantitativo de hemocomponentes devolvidos pelas Agéncias Transfusionais, e pode
levar a duplicagéo de dados, sendo que o0 mesmo hemocomponente pode ser computado como distribuido
varias vezes no mesmo periodo de referéncia.

11.6 ASSISTENCIA AMBULATORIAL
11.6.1. CLINICA HEMATOLOGICA (LEITO DIA)

| Dados | i TOTAL MEDIA

Meta
Med|a 2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
s Realizado Média 2023

Anélise critica: No ano de 2023, foram realizados 1.333 procedimentos de clinica hematoldgica, enquanto
em 2024 esse numero aumentou significativamente para 1.639, representando um acréscimo de 306
procedimentos. Esse crescimento, equivalente a aproximadamente 22,96%, pode ser atribuido a diversos
fatores, o aumento na procura por tratamentos especializados e uma maior conscientizacdo sobre a
importancia do acompanhamento hematoldgico. Além disso, esse avancgo reflete o compromisso continuo
em melhorar os servicos de salde, proporcionando um acesso mais rapido e eficiente aos cuidados
necessarios. A expansao desses procedimentos € um indicativo claro de esfor¢os direcionados a melhoria
da qualidade de vida dos pacientes, garantindo um atendimento mais abrangente e alinhado as
necessidades crescentes da populacao.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.6.2. CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR E HEMOGO RIO VERDE

Dados Fev Mar br Mai Jun Jul Dez TOTAL MEDIA

Ago Set
-m---------- sa0s | 757

Meta contratual
Média 2023 111

I Consultas Ofertadas

Meta contratual : 600

@ 984

o I I

Média 2023

Meta Contratual

11.6.4. CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS OFERTADAS — HEMOCENTRO COORDENADOR E
HEMOGO RIO VERDE

Dados Out Dez TOTAL MEDIA

Nov
Ofertado 1.246 | 1.144 | 1.020 | 1.098 | 1.360 | 1.240 | 1.461 | 1.469 | 1.524 | 1.356 | 1.308 | 1.435 1.305

| Meta contratual 1.300
Média 2023 1.142

Meta Contratual: 1.300

D m D@D B ome @

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

Meta Contratual

mmmm Consultas Ofertadas

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.6.7. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

Dados Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL MEDIA
Total de Aplicagdo de pré-coagulantes e
medicamentos em pacientes com
coagulopatias hereditdrias e/ou
h lobi tias; E 8-
emoglobinopatias; xames pre 268 | 305 | 238 | 311 | 326 | 282 | 269 | 286 | 232 | 129 | 313 | 232 | 3.191 | 266
transfusionais | e Il; Transfusdo de
Concentrado de plaquetas, concentrado de
hemdcias, crioprecipitado e concentrado
de plasma fresco; Sangria terapéutica.

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 244

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

mmmm Total de Aplicagdes Ambulatoriais

313

a 2023

Nov Dez

Média 2023

Andlise critica: Em 2024, o numero de procedimentos realizados aumentou de 2.362 para 3.758, resultando
em um acréscimo de 1.396 procedimentos, ou aproximadamente 59%. Esse crescimento reflete ndo apenas
na capacidade de atendimento, mas também um esforco continuo para atender a crescente demanda por

servigos de saude especializados, garantindo um atendimento mais eficaz e acessivel para a populagéo.

11.6.8. EXAMES LABORATORIAIS HEMATOLOGICOS E COAGULAGAO

Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL MEDIA

Total de Exames Hematoldgicos e
Coagulagdo (Dosagem de fator IX, VIII,
fibrinogénio e VIII [inibidor];
Determinagdo de tempo de
determinacdo de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinaco de tempode | ¢ | 535 | 576 | 704 | 771 | 697 | 726 | 707 | 616 | 412 | 636 | 459 | 7.399 | 617

determinagdo de protombina [TAP];

Hemograma/ Dosagem de fator IX
[inibidor]; Tempo de Trombina; Teste de
atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).

Meta contratual \ 570
Média 2023 556

mmmm Total de Exames Hematoldgicos e Coagulagdo Realizados

Média 2023: 556

eta Colual AIr a deI

Média 2023

616

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Anélise critica: Durante todos os meses do ano de 2024 o nimero total de exames hematol6gicos e de
coagulacéo foi de 7.399 exames, sendo a média de 616 exames, ultrapassando o que foi estipulado pela
SES, em, aproximadamente, 75% acima da meta atual de 350 exames/més. Se avaliarmos a média de
2023, com 556 exames, observamos que na média de 2024 houve um incremento de 11% a 2023. Podemos
relacionar este incremento de exames ao maior niimero de atendimento aos pacientes no ambulatério de
hemostasia e hemoglobinopatia e as agdes de captacao, promovidas pelo Hemocentro Coordenador em
2024, para doacéo de plagueta aférese, que necessitam realizar hemograma.

11.6.9. TESTES LABORATORIAIS —- DOADOR DE ORGAOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL MEDIA

Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel
doador de érgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti-
HBC (IgM/IgG), Anti-HCV (IgM/IgG), Anti-HIV, 224 | 1.904
Anti-HBS, Citomegalovirus (IgM/1gG), Epistein
Barr (IgM/1gG), Toxoplasmose (IgM/IgG).

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 144

I I I I I I I l Idla 20I
Jan Fev Mar Abr Mai

= Total de Testes Sorologia de Possivel Doador de Org3os

Média 2023

Andlise critica: Em 2024 a Central de Transplante de Org&os de Goias enviou ao HEMOGO, 136 amostras
de candidatos a doacdo de 6rgdos e tecidos, onde foram realizados, pelo laboratério, 1.904 exames
sorolégicos. Com esse quantitativo de doadores, ano de 2024 teve o maior nimero de candidatos a doagéo
de 6rgéos se compararmos a 2023 e 2022, onde foram enviadas 124 e 105 amostra respectivamente, sendo
gue em 2023 houve um total de 1.731 exames soroldgicos. Percebe-se que houve aumento, em torno de
10%, no nimero exames de sorologia para os candidatos a doagéo de 6rgaos e tecidos quando comparado
com 2023. Ressaltamos que toda demanda solicitada foi atendida.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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11.6.10. TESTES LABORATORIAIS — IMUNOHEMATOLOGIA PARA POSSIVEL DOADOR DE
ORGAOS
Dez TOTAL MEDIA

Testes Laboratoriais Imunohematologia
para possivel doador de 6rgdos

(Determinagdo direta e reversa do grupo
ABO, pesquisa de fator Rh inclui D Fraco)
Meta contratual Atender a demanda

Média 2023 21

o B O - I
EE NN BN
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023

s Imunohematologia para possivel doador de 6rgaos

Andlise critica: De um total de 67.674 solicitagdes de hemocomponentes, houve o atendimento de 64.188
hemocomponentes, desse quantitativo, a grande maioria refere-se a solicitagcbes de hemocomponentes para
pacientes de unidades de salde atendidas pelo Hemocentro Coordenador e unidades da Rede HEMO. Com
relagcdo as solicitagbes de Agéncias Transfusionais ndo atendidas, o maior percentual refere-se a
Concentrados de Hemacias Rh Negativo e grande quantidade Crioprecipitado e Plasma Fresco Congelado
AB, para estoque. Em nenhuma das situagbes anteriormente mencionadas, houve o prejuizo de
atendimento ao paciente. Em comparacdo ao ano de 2023, houve queda de 1,1% nos atendimentos
externos, variagdo justificada por maior critério na avaliacdo das solicitacdes, priorizando seguranca

transfusional e uso racional do sangue.

11.7 INDICADORES DE DESEMPENHO
11.7.1. PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A SOLICITACOES EXTERNAS DE HEMOCOMPONENTES

Dados Jan Fev Mar | Abr Mai Jul Ago Set (o]1}3 Dez MEDIA

Percentual de Atedimento a SolicitagBes | oo | 5o, | 959 | 959 | 95% | 96% | 95% | 91% | 94% | 95% | 97% | 95% | 95%
Externas de Hemocomponentes

Meta contratual >95%
Média 2023

0,
95% Il 95% MM 95% I 95% Il 95%

Abr Ago Set Nov Dez
B Percentual de Atedimento a Solicitagoes Externas de Hemocomponentes Meta Contratual Média 2023

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Andlise critica: De um total de 5.622 solicitaces de hemocomponentes, houve o atendimento de 5.355
hemocomponentes, desse quantitativo, a grande maioria refere-se a solicitacdes de hemocomponentes para
pacientes de unidades de salide atendidas pelo Hemocentro Coordenador, onde nao houve o atendimento a
solicitagdo de 100 hemocomponentes, sendo 41 Concentrados de Hemacias, 07 Concentrados de Plaquetas
Randbmicas, 25 Crioprecipitados e 27 Plasmas Frescos Congelados, sendo que deste total, 48
hemocomponentes (24 Concentrados de Hemacias, 07 Concentrados de Plaquetas Rand6micas, 09
Crioprecipitados e 08 Plasmas Frescos Congelados) refere-se a atendimento de pacientes em que houve a
andlise de hematologista, priorizando seguranca transfusional e uso racional do sangue. O total de 52
hemocomponentes, sendo 17 Concentrados de Hemacias, 16 Crioprecipitados e 19 Plasmas Frescos
Congelados, refere-se a solicitagdes de Agéncias Transfusionais, sendo os Concentrados de Heméacias em
sua totalidade com tipagem Rh Negativo, para Crioprecipitado e Plasma Fresco Congelado, houve solicitagdo
de grande quantidade para estoque, todos solicitados pelas Agéncias Transfusionais do HUGO e HEANA.
Na avaliagdo do hematologista, houve o atendimento de 02 Concentrados de Heméacias néo solicitados pelo
médico assistente. Em nenhuma das situagdes anteriormente mencionadas, houve o prejuizo de atendimento

ao paciente.

11.7.2. PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VISITAS TECNICO - ADMINISTRATIVAS NOS
SERVICOS ASSISTIDOS PELAS UNIDADES GERENCIADAS PELO PARCEIRO PRIVADO

NUMERO DE VISITAS PROGRAMADAS X NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Dados J

un Jul Ago Set (o]1}3 Nov Dez
ISR HiEE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizadas x Programadas
9

Meta contratual 0%
Média 2023 100%

Méd 3: 100!
Meta ratual:
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez
I Realizado Meta Contratual
Anélise Critica: No més de dezembro, todas as visitas que foram programadas foram realizadas, resultando

Média 2023

no percentual de alcance de 100% das visitas programadas.
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11.7.7. TEMPO MEDIO DO PROCESSO DE DOACAO DE SANGUE

ETe[]3 Fev \YETd Dez MEDIA

Tempo Médi Pr
s Ll dlo [P eesess 00:44:02 | 00:46:25 | 00:44:25 | 00:44:42 | 00:48:48 | 00:50:47 | 00:44:54 | 00:40:38 | 00:40:21 | 00:41:44 | 00:49:45 | 00:42:03 | 00:44:53
de Doagdo de Sangue

Meta contratual <45 minutos
Média 2023 00:45:57

Meta Contratual: 01:00:00

g 00:50:47

e .46: A .a4-a- 00:48:4 .44- 00:49:45
00:44:02 00:46:25 00:44:25 00:44:42 00:44:54 0.20:38 00:40:21 00:41:44 ggremgm 00:42:03

I I I 3 2023:I5:57

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Média 2023 Meta Contratual

mm Tempo Médio do Processo de Doagdo de Sangue

Analise Critica: O referido més houve uma diminuicdo no percentual no tempo de atendimento e isso se
deve ao quantitativo de atendimentos que foram diminuidos no més. Podemos observar que o aumento maior
foi na unidade moével, no Hemogo Jatai e UCT Formosa. Hemogo Jatai teve uma demanda maior devido a
campanha da Universidade de Mineiros, e férias de colaboradores UCT Formosa teve duas campanhas das
Empresas Igarachi e Sementes Serra Bonita. Por unidade tivemos os seguintes tempos: Hemocentro
Coordenador 00:44:53, Unidade Moével 00:55:30, Hemogo Cataldo 00:28:01, Hemogo Rio Verde 00:40:28,
Hemogo Jatai 00:52:15, Hemogo Ceres 00:34:52, UCT Quirinépolis 00:20:10, UCT Porangatu 00:39:20, UCT
Ipora 00:36:22 e UCT Formosa 01:08:39. No referido més tivemos colaboradores de férias e desfalque no
setor, isso causou impacto no tempo de atendimento. Mantemos o monitoramento, como os horarios de
almogo, ajuste do dimensionamento de colaboradores caso necessario, para otimizar o tempo sem impactar
na qualidade do atendimento. Se comparado ao ano de 2023, tivemos 3 minutos de redugdo no tempo de

atendimento.

11.7.8. TAXA DE AMOSTRAS DE SANGUE DESCARTADAS POR LIPEMIA

Dados Fev \YETd Abr Mai Set Dez MEDIA

Out Nov
Taxa de Amostras de Sangue | \q0. | 5700 | 051% | 0,48% | 0,56% | 0,65% | 0,84% | 0,45% | 0,46% | 0,29% | 0,29% | 0,31% | 0,47%
descartadas por lipemia

Meta contratual Atender a demanda
Média 2023 0,71%

Meta Contratual: 1,50%

Média 2023: 0,71%

Jan Fev Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

I Taxa de Amostras de Sangue descartadas por lipemia
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Analise Critica: No ano de 2024 foram descartadas, por lipemia, uma média de 0,47% amostras dos
doadores de sangue. Observando a média de 2023, com 0,71% de amostras descartadas por lipemia,
podemos inferir que este fato que pode ter ocorrido em decorréncia de uma maior eficiéncia nas informacgdes,
aos candidatos a doagédo, sobre os critérios e da necessidade de se abster de refei¢des ricas em gordura
antes da doagdo de sangue, e que foram prestadas pelo Setor de Captagdo e pela Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM), durante as publicagcbes em midias sociais, com isso houve uma melhora na
conscientizagdo dos candidatos. Como Indicador estratégico, este se comportou conforme o esperado, pois

ficou abaixo do indice estipulado de 1,5%, indicando uma estabilidade.

11.7.9. PERCENTUAL DE SATISFACAO DOS DOADORES DE SANGUE

Dez MEDIA

\ELs Abr Jul Ago Set Out
Percentual de
satisfagﬁo dos 98,99% | 99,50% | 98,90% | 99,81% | 99,70% | 99,17% | 99,15% | 99,20% | 99,49% | 99,37% | 99,48% | 99,17% | 99,33%
doadores de sangue

Meta contratual >95%
Média 2023 98%

9 )
98,99% 19°°9% {'98,90% 20,81% 1 99,70% J'95,17% | 99,15% | 99,20% | 99,49% | 99,37% | 99,48% [ 05,17

ia 202
I I -

Média 2023

Meta Contratual

mm Percentual de satisfagdo dos doadores de sangue

Analise Critica: A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 3.439
doadores, cerca de 637 participantes a mais comparado com o més anterior, alcangando a satisfagdo de

99,37%.Em relagao a 2023, houve aumento de 1,17% na satisfagdo dos usuarios.

11.7.10. iINDICE DE PRODUGAO DE HEMOCOMPONENTES

Dados Set Dez MEDIA

Out
indice de Produgdo de
Hemocomponentes

Meta contratual
Média 2023

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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m m m Meta Contratual: 2,3 m Média 2023: m

Média 2023

m ndice de Producgdo de Hemocomponentes Meta Contratual

Andlise Critica: Em dezembro de 2024 o indice de producdo de hemocomponentes obteve o valor de 2,4,
permanecendo dentro da média de 2023 e atingindo 100% da meta contratual em todos os meses no ano de
2024, cujo valor é maior ou igual a 2,3. Um aumento de 0,1 comparado ao més de novembro. O aumento da
producdo em alguns meses, representa o resultado do trabalho da Geréncia de Processamento juntamente
as unidades que fazem parte da Rede HEMO, seja nas reunifes da captagdo, ou até mesmo no
monitoramento diario na produ¢do de hemocomponentes, resultando no aumento do nimero de coletas de
bolsas triplas e reduzindo o expurgo de bolsas de sangue total.

11.7.11. ESTOQUE ADEQUADO DE CONCENTRADO DE HEMACIAS (CH)

Ago ‘ Set Out Nov Dez

Estoque

adequado de
Concentrado Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque | Estoque
L. Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro Seguro
de Hemacias | (14 dias) | (12 dias | (14 dias) | (15 dias) | (17 dias) | (21 dias) | (13 dias) | (9 dias) | (9dias) | (11dias) | (15 dias) | (17 dias) | (14 dias)
(CH)

(6 dias)
Média 2023 17 dias de estoque seguro
Fonte: Guia Nacional de Gerenciamento de Estoque de Sangue em SituagBes de Emergéncias do Ministério da Saude.

Analise Critica: A Rede HEMO finalizou o0 més de dezembro com 17 dias, conforme o Guia Nacional de
Gerenciamento de Estoque de Sangue em Situagdes de Emergéncias do Ministério da Saude. A média do de

2024 foi 14 dias resultado em uma redugao de 17% na média quando comparado ao ano de 2023.

11.7.12. PERCENTUAL DE PERDA DE CONCENTRADO DE HEMACIAS POR VALIDADE

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out \[e} Dez
Percentual de Perda
de Concentrado de 24% 3,0% 5,8% 6,0% 7,5% 15% 21% 4,8% 4,3% 4,0% 4,0% 14%
Hemadcias por validade

Meta contratual <8%
Média 2023 7,8%
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14,0%
Meta Contratual: 8%

B [ B MedigEo2s: 7,89

Jan Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Média 2023 Meta Contratual

s Percentual de Perda de Concentrado de Hemdcias por validade

Analise Critica: Indice de descarte de Concentrados de Hemécias por validade de 9,45% em todas as
unidades da Rede HEMO, com pico de descarte nos meses de janeiro, junho, julho e dezembro. Na tentativa
de minimizar o descarte de Concentrado de Hemacias por validade, tem-se as estratégias de oferta para os
Bancos de Sangue do Estado de Goias, principalmente unidades publicas e filantrépicas, sendo realizada a
distribuicdo de 965 Concentrados de Hemacias para essas unidades e a oferta para o Ministério da Saude,
gue intermediou o envio de 2459 Concentrados de Hemacias. Em relagao ao ano de 2023, houve o aumento
de 1,7% no indice de descarte de Concentrados de Hemdacias por validade e o aumento de 6,1% de producéo

de Concentrados de Hemacias.

11.7.13. PERCENTUAL DE EXECUGCAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Jan Fev ‘ Mar ‘ Abr Mai Jun ‘ Jul ‘ Ago Dez  MEDIA

Set Out Nov
Percentual de execugdo do
plano de educagdo 100% | 100% | 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
permanente

Meta contratual >95%

(
Mar

Jan

(0]
Fev

10 (0] (0] (0]
Abr Mai Jun Jul Ago

mm Percentual de execugdo do plano de educagdo permanente

I I MetItratuaI
Out Nov Dez

(0]
Set

Meta Contratual

Analise Critica: No més de dezembro tivemos 100% de resultado do cumprimento da meta do plano de
educacdo permanente de 2024, em que inicialmente tinhamos 5 treinamentos programados para 0o HEMOGO
e foram realizados 82 treinamentos em toda Rede HEMO. Ao realizar uma analise do quantitativo de
treinamento e capacitacdes disponibilizados, identificamos muitas evidéncias de treinamentos realizados

pelos gerentes dos setores do Hemocentro Coordenador, bem como dos gerentes das unidades da Rede

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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HEMO que ndo estavam contemplados no Plano do inicio do ano e, desde abril incluimos todas as a¢ées no
Plano mensalmente. A variacéo é de estabilidade de 100% no cumprimento das a¢des programadas do plano
de educacgédo permanente em relacdo ao més de novembro de 2024. A tendéncia € de estabilidade e nossa
referéncia é a série histdrica da Instituicdo e a meta contratual de 96%, isso representa que neste més ficamos
acima da média. O plano de acé@o desenvolvido por essa Geréncia foi realizar a inclusédo de todos os
treinamentos realizados ndo somente do Hemocentro Coordenador em Goiania, mas de todas as Unidades
de Coleta e Transfusdo e Hemocentros Regionais, bem como os treinamentos realizados pelo colaborador na
plataforma EAD e os treinamentos e capacita¢gfes por demanda que ndo estavam contemplados no Plano de
Educac¢do Permanente do inicio do ano. Neste sentido, saltamos de 5 para 90 treinamentos programados e
realizados em toda a Rede HEMO. Esta acédo contempla de forma justa todas as 134 horas de treinamento
dos facilitadores da instituigdo, bem como a quantidade de 513 profissionais planejados e 498 profissionais
gue estiveram presentes nas capacitagbes do Plano de educacdo Permanente em toda Rede HEMO.
Informamos que neste més, o restante dos profissionais que ndo participaram das ac¢des foi em virtude de
férias ou licencas ou folgas, sendo, portanto, os gerentes orientados a realizarem as capacitagbes com os

mesmos no més de janeiro.

11.7.14. PERCENTUAL DE MANUTENGOES PREVENTIVAS REALIZADAS

an Fev ‘ Mar ‘ Abr \ETl Jun ‘ Jul Ago Dez MEDIA

J Set Out Nov
Percentual de
manutengoes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 97% 100% 91% 100% | 100% 99%
preventivas realizadas

Meta contratual >95%
Média 2023 99%

(0] (0] (0] (0] (0]
I Met tratual: 95%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET ouT NOV DEZ

I Percentual de manutengdes preventivas realizadas Média 2023

AGO

Meta Contratual

Anélise Critica: Em dezembro de 2024 estava previsto 20 manutengdes preventivas. Todas foram executadas
como previsto dentro do més. A média de 2024 correspondeu a 99%.
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11.7.15. PERCENTUAL DE CALIBRAGOES DE EQUIPAMENTOS REALIZADAS

Fev ‘ Mar Dez MEDIA

Percentual de calibragdes
de equipamentos 100% | 100% 96% 100% 98% 100% | 100% 98% 100% | 100% 98% 100% 99%
realizados

Meta contratual >95%
Média 2023 100%

Média 2023: 100%

96%
Met ntratual: 95%
NOV DEZ

Média 2023

s % Realizado Meta Contratual

Andlise Critica: Em dezembro de 2024 foram previstas 29 calibrag6es. Todas foram executadas como

previsto dentro do més. Em 2024 foram realizadas em média 99% das calibracdes de equipamentos.

11.7.16. PERCENTUAL DE QUALIFICAGOES TERMICAS REALIZADAS

| Percentualde |
qualificagbes térmicas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizadas.

Meta contratual >95%
Média 2023 100%

SET ouT NOV

DEZ

Média 2023

s % Realizado Meta Contratual

Anédlise: Em dezembro de 2024, estavam previstas 7 qualificagdes. Todas foram executadas como previsto
dentro do més. Ao longo do ano de 2024, foram realizadas 100% das qualificacbes térmicas dos

equipamentos.
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11.7.17. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS

Nov Dez MEDIA

Mar Abr \E]] Jun
Qualidade de
Hemocomponentes — 97% 95% 94% 94% 88% 97% 97% 96% 92% 98% 96% 94% 95%
Concentrado de Hemacias

Meta contratual >90%
Média 2023 97%

=
I I I I I MIontrat 0%

JUN

B Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemacias Meta Contratual

Andlise Critica: Na analise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Hemacias avaliamos as
bolsas com anticoagulante CPDA-1 e SAGM. Em cada hemocomponente analisado, realizamos os testes dos
seguintes parametros: volume, hemoglobina em gramas por decilitro e gramas por unidade, porcentagem do
hematdcrito, grau de Hemodlise e teste microbiolégico. Algumas unidades apresentaram valores de
hematdcrito dos concentrados de hemécias CPDA-1 fora do critério de aceitacao, portanto apds avaliagao e
rastreabilidade dos resultados ficou definido como causa raiz falha no procedimento de extracdo e
homogeneizagédo da bolsa para retirada da aliquota do controle de qualidade. O parametro em questao sera
monitorado nas préximas analises a fim de antecipar desvios e evitar ndo conformidades, além disso sera
realizado em janeiro de 2025 um treinamento com toda Rede Hemo sobre o processo de extracdo manual e
automatizado dos hemocomponentes, em como a preparagdo e homogeneizacao das amostras para analise
no controle de qualidade. Houve um aumento da média geral de conformidade dos Concentrado de Hemacias
se comparado ao ano de 2023 de 1,5%, onde atingimos um percentual de 93,5%. Alcancamos uma média de

94,6 % de conformidade no més de dezembro.

11.7.18. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE HEMACIAS
DESLEUCOCITADAS

MEDIA

Jan Fev \YET
Qualidade de Hemocomponentes
— Concentrado de Hemacias 100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
Desleucocitadas

Meta contratual >90%
Média 2023 99%
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Média 2023: 99%

l ntratu
JAN FEV MAR ABR JUN JUL AGO SET

MAI

Média 2023

mmm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Hemdcias Desleucocitadas Meta Contratual

Analise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes -Concentrado de Hemécias Desleucotizadas
avaliamos os parametros de volume, hemoglobina em gramas por decilitro e gramas por unidade,
porcentagem do hematdcrito, contagem de leucécitos residuais, grau de hemdlise e teste microbiolégico. No
més em questdo a unidade de Hemogo Cataldo apresentou um bolsa com grau de hemolise acima do critério,
portanto aberto oportunidade de melhoria N° 2024122715353130116 referente ao grau de hemdlise da bolsa
0452241129013 e orientado ao setor responsavel para reavaliar as técnicas pré e pds filtragem para diminuir
as causas que impactem na qualidade do hemocomponentes produzidos. Houve um aumento da média geral
de conformidade dos concentrados de heméacias desleucotizados se comparado ao ano de 2023 onde

atingimos um percentual de 97,5%. Alcangamos a média de 91,7 % de conformidade o més de dezembro.

11.7.19. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES - CONCENTRADO DE PLAQUETAS
RANDOMICAS

Jan Dez MEDIA

Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas 99% | 97% | 93% | 99% | 96% | 99% | 99% | 98% | 100% | 94% | 97% | 96% 97%
Rand6micas

Meta contratual >90%
Média 2023 97%

FEV MAR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas RandGmicas Meta Contratual

Anédlise Critica: Na anadlise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Plaguetas Randémicas
avaliamos os seguintes parametros: volume, peso, contagem de plaquetas, Swirling, contagem de leucécitos,
pH e microbiolégico. No decorrer do més as unidades do Hemogo e Hemogo Catalao apresentaram pelo
menos uma contagem de plaguetas abaixo do critério, no entanto foram adotadas medidas corretivas a fim

de ndo impactar na qualidade do hemocomponente produzidos com a melhora dos resultados nas analises
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subsequentes. Na unidade do Hemogo Cataldo aberto oportunidade de melhoria N°2024122715463530117
referente a unidade de concentrado de plagueta que apresentou crescimento microbiolégico do patégeno:
Staphylococcus aureus, portanto realizado o rastreio dos demais hemocomponentes da doacdo e
posteriormente encaminhados para o expurgo. As técnicas de coleta e assepsia com utilizagao de clorexidina
degermante e alcodlica foram reforcadas com a equipe da coleta e encaminhado para analise unidade swab
para avaliacdo do procedimento de antissepsia do braco do doador e caAmara de fluxo laminar. Os demais
hemocomponentes avaliados no decorrer do més apresentaram resultados conformes, portanto indicando
uma possivel falhar de processo na manipulacdo do hemocomponente. Houve um aumento da média geral
de conformidade dos Concentrado de Plaguetas Randémicas se comparado ao ano de 2023 onde atingimos

um percentual de 94,7%. Alcangamos uma média de 95,8 % de conformidade no més de dezembro.

11.7.20. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — CONCENTRADO DE CONCENTRADO DE
PLAQUETAS POR AFERESE

Nov  Dez MEDIA

A

b go
Qualidade de Hemocomponentes —
Concentrado de Plaquetas por 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 100%
Aférese

Meta contratual >90%
Média 2023 100%

(0] (0] (0] (0] (0] (0]
JAN FEV AR ABR MAI JUN

1
M
mm Qualidade de Hemocomponentes — Concentrado de Plaquetas por Aférese

JU

L

Média 2023

Meta Contratual

Analise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Concentrado de Plaquetas por aférese
avaliamos os seguintes parametros: volume, contagem de plaquetas, Swirling, contagem de leucécitos, pH
e microbioldgico. As Aféreses de plaguetas sao coletadas pelo Hemogo e Hemogo Rio Verde. A contagem
de plaquetas é realizada de forma manual no Hemogo Rio Verde e de forma manual e automatizada no
Hemogo. Estes sdo avaliados diariamente pela equipe de qualidade, que tem implementado a¢des que visem
identificar as possiveis falhas e sua correcao de imediato. Neste caso, como o procedimento exige uma maior
expertise do colaborador, realizamos treinamentos durante todo ano e aprofundamos sua avaliacdo no
controle externo e controle interobservador, bem como acionamos os ciclos produtivos nas situa¢cfes de ajuste
de equipamentos ou rotinas. Houve uma queda da média geral de conformidade dos concentrados de

plaquetas por aférese se comparado ao ano de 2023 onde atingimos um percentual de 99,7%, ao longo no
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ano foram adotadas medidas corretivas envolvendo todos os ciclos produtivos com consequente melhora no

percentual de conformidade. Alcancamos uma média de 100% de conformidade no més de dezembro.

11.7.21. QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES — PLASMA FRESCO CONGELADO

Fev \ETs ‘ Abr Mai Set ‘ Out Nov Dez MEDIA

Jul Ago
Qualidade de
Hemocomponentes — Plasma | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fresco Congelado

Meta contratual >90%
Média 2023 99%

23: 99
tratual
DEZ

Média 2023

Meta Contratual

s Qualidade de Hemocomponentes — Plasma Fresco Congelado

Analise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes - Plasma fresco congelado avaliamos os
parametros: dosagem de Fator VIl para o Hemogo e dosagem de Fibrinogénio e TTPA para Rede Hemo,
além disso é avaliado o volume de todas as bolsas produzidas. Houve um aumento da média geral de
conformidade dos Plasmas Frescos Congelados se comparado ao ano de 2023 onde atingimos um percentual

de 99,3%. Alcancamos a média de 100% de conformidade no més de dezembro.

11.7.22. QUALIDADE DE CRIOPRECIPITADO

Fev Mar ‘ Abr ‘ Mai Jul Ago Set Out Nov Dez MEDIA

Qualidade de
Hemocomponentes — 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 83% | 100% | 99%
Crioprecipitado

Meta contratual >90%
Média 2023 100%

100% N 100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% MM 100% N 100% WM 100% QM 100% 100%
) @ O ) D) @) @) 0 @ @ 5 B3

I I I I I I I I I I " tratual
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT DEZ

Meta Contratual

t
NOV

s Qualidade de Hemocomponentes — Crioprecipitado
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Andlise Critica: Na andlise da qualidade de hemocomponentes -Crioprecipitados avaliamos os parametros:
volume e dosagem de fibrinogénio. Todas as unidades avaliadas apresentaram resultados conformes. Houve
uma queda da média geral de conformidade dos Crioprecipitados se comparado ao ano de 2023 onde
atingimos um percentual de 100%, logo foram adotadas medidas corretivas no més de novembro como a¢oes
de orientagdo a equipe sobre o congelamento e descongelamento do Crioprecipitados. Alcangamos a média

de 100% de conformidade no més de dezembro.

11.7.23. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Dez

Tempo médio de
atendimento ao paciente
(tempo médio de espera 00:02:08 | 00:02:10 | 00:02:49 | 00:05:45 | 00:05:26 | 00:06:15 | 00:05:15 | 00:04:07 | 00:05:06 | 00:06:16 | 00:05:06 | 00:15:00 | 00:05:27

para realizagdo de
consultas/procedimentos)
Meta contratual <45%
Média 2023 00:04:02

Meta Contratual: 45 minutos

00:15:00
00:05:45 00:05:26 00:06:15 00:05:15 g.04:07 00:05:06 00:06:16 00:05:06

- - i - - - MéM)Z& 00!8
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

mmm Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo médio de espera para realizagdo de consultas/procedimentos)
Meta Contratual

00:02:08 00:02:10 00:02:49

Analise Critica: Em 2024, o tempo médio de atendimento aumentou de 4 minutos e 2 segundos para 5
minutos e 31 segundos, resultando em um acréscimo de 1 minuto e 29 segundos. Esse aumento de
aproximadamente. E importante destacar que, embora 0o aumento no tempo de atendimento possa ser um
reflexo do esforgo continuo para atender a demanda crescente, € essencial monitorar e analisar esses dados
para identificar &reas de melhoria e garantir que a qualidade do atendimento a popula¢éo seja mantida. Em

comparagdo com o0 ano de 2023 observou-se um aumento de 35% no tempo médio de atendimento.
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13. NUCLEO DE CAPTACAO DE DOADORES DE GESTAO CIDADA
13.1. CAMPANHAS DE COLETA EXTERNA DE DOACAO DE SANGUE

Campanhas Externas — dezembro de 2024
Coleta externa representou 13% das coletas da Rede HEMO

N2 de campanhas més:

. N2 de Cadastros N2 de Bolsas N2 de Inaptos = N2 Cadastro de Medula
13 Coletas realizadas

TOTAL GERAL 728 565 163 63

Analise critica: No més de dezembro do ano em exercicio, foram programadas 13 (treze) a¢des de Coletas
Externas, ndo havendo nenhum cancelamento e/ou reprogramagéo, onde obtivemos como resultado 728
(setecentos e vinte e oito) cadastros de doadores voluntarios de sangue, 565 (quinhentos e sessenta e cinco)
bolsas coletadas, 163 (cento e sessenta e trés) candidatos inaptos a doacdo e 63 (sessenta e trés) novos
cadastros de Medula éssea. Dentre as agdes realizadas, tivemos destaque nas seguintes parcerias: em
primeiro lugar, tivemos o Hospital Estadual de Anapolis Dr. Henrique Santillo — HEANA, realizado no dia
12/12/2024, com 112 (cento e doze) candidatos a doagdo voluntaria de sangue, 78 (setenta e oito) bolsas
coletadas e 11 (onze) cadastros de medula éssea , em segundo lugar, tivemos a coleta em parceria com o
Centro Tecnoloégico Paula Pasquali - Polo Inhumas-GO, realizada no dia 06/12/2024, totalizando 76 (setenta e
seis) candidatos a doag&o voluntaria de sangue, 61 (sessenta e uma) bolsas coletadas e 05 (cinco) cadastros
de medula éssea, e em terceiro, a agdo realizada em parceria com o Centro Educacional Profissional Génesis
— CEPEG, no dia 11/12/2024 com 71 (setenta e um) candidatos a doagao voluntaria de sangue 60 (sessenta)
bolsas coletadas e 04 (quatro) cadastros de medula éssea. As demais agdes, tivemos 6timos resultados tanto
de candidatos a doagao, bem como de bolsas coletadas, as quais contribuem de maneira significativa com o
estoque regular de sangue. Neste més, houve uma redugéo significativa no nimero de cadastros bem como
bolsas coletadas em virtude do més, em que, empresas privadas e instituicdes de ensino iniciam férias de final
de ano. No transcorrer do ano de 2023, tivemos um total de 177 (cento e setenta e sete) campanhas externas
realizadas tendo como média 15. Em 2024 foram realizadas 176 (cento e setenta e seis) campanhas externas
junto aos parceiros contactados de diversos segmentos, 0 que gerou impactos positivos para o alcance das
metas contratuais. Vale ressaltar que o numero de a¢des realizadas no ano vigente, ficou equiparado ao ano

anterior 0 que gerou resultados satisfatérios para manutengéo do estoque regular de sangue.

13.2. CAMPANHAS INTERNAS

Dados Jan Fev Mar Abr \ETl \[)% Dez ‘TOTAL ‘ MEDIA

Coletas internas
realizadas

Média 2023
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s REALIZADAS —— MEDIA 2023

Acdes de melhoria: Neste més, foram abertas 02 (duas) campanhas internas em parceria com diversos
segmentos, tais como: Academia Familia Crosspark, Igreja Missdo Resgate Doando Vidas, as quais
contribuiram de maneira significativa para manutencé@o do estoque regular de sangue em periodo festivo,
onde empresas privadas e instituicdes de ensino iniciam férias de final de ano. No ano de 2024, foram
realizadas 541 (quinhentos e quarenta e uma) agdes junto aos parceiros de diversos segmentos, superamos
a média mensal de campanhas internas em comparacéo ao ano de 2023 conforme se tabela acima.

13.3. CAMPANHAS EXTERNAS

Coletas Externas Programadas 13 18 21 22 15 17 13 18 17 16 16 13 199 17

Coletas Externas

02 00 03 02 02 03 02 04 04 03 01 00 26 02
Canceladas/Reprogramadas

Coletas Externas Realizadas 11 18 18 20 13 14 11 14 13 13 15 13 173 14

86%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m TAXA DE CAMPANHA REALIZADA m TAXA DE CAMPANHA CANCELADA

Acdes de melhoria: No més em exercicio, foram programadas 13 (treze) acdes de Coletas Externas, nao
havendo nenhum cancelamento e/ou reprogramacdo com a participacdo ativa dos parceiros contatados, e
apoio da equipe do Nucleo de Captagdo para o bom andamento das acdes. Vale ressaltar que, houve uma
reducdo significativa no nimero de cadastros bem como bolsas coletadas em virtude do més, em que,
empresas privadas e instituicdes de ensino iniciam férias de final de ano o que impacta negativamente no

estoque de sangue. No transcorrer do ano de 2024 foram realizadas 176 (cento e setenta e seis) campanhas
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externas junto aos parceiros contactados de diversos segmentos, ficando equiparado ao ano de 2023 com
um total de 177 (cento e setenta e sete) campanhas externas realizadas tendo como média 15. Vale ressaltar
gue o numero de acdes realizadas no ano vigente, ficou equiparado ao ano anterior o que gerou resultados
satisfatorios para manutencdo do estoque regular de sangue, bem como, o cumprimento das metas

contratuais.

13.4. VISITAS TECNICAS - CAPTAcZ\o

Dados Fev Mar Dez TOTAL MEDIA

V|5|tas Técnicas
Realizadas

Média 2022

Média 2023: 12

7

2 B ﬁ I | B I 2 B
JAN FEV MAR ouT NOV DEZ

UN JUL AG

B REALIZADAS ——— MEDIA 2023

Analise Critica: Neste més foram realizadas 07 (sete) visitas técnicas junto aos novos parceiros
contactados, bem como, aos que sofreram algum tipo de alteragédo relacionado ao espacgo fisico para
realizagdo da agao, ja os parceiros fidelizados, a articulagdo e/ou organizagdo das agdes é realizada de
maneira virtual, bem como, o envio da agenda e materiais para auxiliar nas divulgacdes, visto que objetivo
das Visitas Técnicas é a construgdo e fortalecimento de vinculos de respeito e confianca junto aos parceiros
contactados e fideliza-los para a realizagao das agdes trimestrais, bem como, avaliar a estrutura fisica do
local e as instalagdes seguindo orientagcdes da legislagdo vigente. A Visita Técnica é realizada por
profissional do Nucleo de Captagédo de Doadores, o motorista da Unidade Mével e o eletricista para o bom
andamento do trabalho em prol dos mesmos objetivos. No ano de 2024, foram realizadas 80 (oitenta) visitas
técnicas junto aos novos parceiros para fidelizagdo da parceria. No ano de 2023 foram realizadas 145 (cento
e quarenta e cinco) visitas, tendo como média 12. Vale ressaltar que, a reducao das respectivas visitas se
deu em devido ao maior niumero de agdes serem realizadas junto aos parceiros fidelizados neste 6érgdo nao

sendo necessario a referida visita.
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14.GERENCIA DE PESSOAL
14.1. NUMERO DE COLABORADORES POR VINCULO EMPREGATICIO

Out | Nov Dez TOTAL MEDIA

Estatutdrio 69 69 68 65 67 67 66 62 62 61 62 61 779 65

Celetista 252 250 252 254 254 259 265 268 267 261 267 274 3.123 260

Total 321 319 320 319 321 326 ‘ 331 330 ‘ 239 322 ‘ 329 335 3.812 316
Média 2023 322

o Il Qs s I s s Il o B I I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
® ESTATUTARIOS ~ m CELETISTA

Analise Critica: Analisando os dados de 2023 para 2024 observa-se um aumento no total de colaboradores,
passando de 320 para 335. A maioria desse crescimento esta concentrada nos vinculos celetistas, que
aumentaram de 251 para 274. Ja os estatutarios tiveram uma reducao na média se comparado ao ano anterior

de 76 para 65 no ano de 2024, enquanto a média de celetistas foi de 246 para 260 respectivamente.

15. GERENCIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

15.1. ATENGAO FARMACEUTICA AOS PACIENTES CADASTRADOS NO PROGRAMA DE
COAGULOPATIAS HEREDITARIAS NO SISTEMA HEMOVIDA WEB COAGULOPATIAS

DET[13 Fev Mar Abr Mai Jul Dez TOTAL MEDIA

LY-) Out Nov

Meta
Média 2023

META: 60 CONSULTAS MENSAIS

I I I I I I 27
MAR JUL AGO SET ouT NOV DEZ

JAN FEV

mmmm Atendimentos Meta
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Resultado: As férias da gerente farmacéutica e o atestado da farmacéutica clinica impactaram na redugao
do nimero de consultas, tendo em vista que, ficou sem atendimento farmacéutico no periodo de 01/12/24 a
09/12/24. O recesso de final de ano também pode ter impactado da reducdo das consultas. A média anual de
consultas farmacéuticas em 2024 foi um pouco menor se comparado a 2023, que na ocasido foram 39
consultas.

Plano de agao: intensificar busca ativa dos pacientes junto aos setores de servigo social, ambulatério e
telefonia. Enviar lista de pacientes atualizada para o setor de telefonia realizar a busca ativa dos pacientes

que nao estao com reavaliagao vencidas ou proximas ao vencimento.

15.2 PACIENTES EM USO DE FATOR VIl + FATOR VON WILLEBRAND

Ago ‘ Set ‘ Out TOTAL MEDIA
60 dias 04 01 00 03 00 00 02 02 00 00 00 00 12 01
30 dias 291 246 244 222 243 212 258 283 282 284 291 286 | 3.142 | 262
Demanda* 08 10 09 03 05 04 04 06 03 06 04 03 65 5,4

303 257 253 228 248 216 264 291 285 290 295 pA]

*pacientes em uso de fator VIII + fator de Von Willebrand que utiliza esse medicamento apenas em casos de sangramento
e/ou emergéncias. Ao contrério dos demais pacientes que utilizam fator em regime de profilaxia em dias fixos.

Anédlise critica: Comparativamente, a média de dispensac¢éo para 60 dias em 2024 foi inferior (média de 1
dispensacao) quando comparado a média de 2023 (3,71). Em contrapartida, a média de dispensacao para 30
dias do superior (252,5) quando comprado a 2023 (245,16). Em relac&o a categoria dispensacéo por demanda,
a média de 2024 foi superior (14,91) a de 2023 (9,25).

Os pacientes realizam tratamento com os fatores de coagulacdo em domicilio e sdo devidamente treinados
para realizar a infusdo do medicamento. Os pacientes com Doenca de Von Willebrand (DVW) nédo fazem
profilaxia durante a semana como os pacientes portadores de hemofilias A e B. Em sua maioria, estes pacientes
pegam fatores de coagulagdo para uso hospitalar (pré-operatério) ou para conter sangramentos menstruais.
Desta forma, somente esses pacientes realizam tratamento “sob demanda”. Em relagédo a dispensagao para
30 ou 60 dias, dispensamos excepcionalmente doses para 60 dias aos pacientes que residem longe do

Hemocentro Coordenador e ndo conseguem vir mensalmente.
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15.3. CADASTROS DE PACIENTES COM INICIO DE TRATAMENTO COM FATORES DE COAGULAGAO.

CADASTRO DE PACIENTES EM TRATAMENTO DE COAGULOPATIAS

DADOS JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |TOTAL |MEDIA

Qtdade de pacientes

08 06 03 03 03 05 05 10 03 01 00 06 53 4,4
cadastrados

Analise critica: A média anual de cadastros de pacientes no Sistema Hemovida Web Coagulopatias (SHWC)
em 2024 foi inferior, se comparado a média de 2023 (média de 6,58 cadastros). Ndo temos como presumir a
quantidade de pacientes a serem cadastrados, pois esse cadastro € realizado quando ocorre o diagnéstico de
Coagulopatias hereditarias ou caso haja mudanga de domicilio de paciente ja cadastrado entre unidades da
federagao.

15.4 DISPENSAGAO DE FATORES DE COAGULAGAO PARA TRATAMENTO AMBULATORIAL E REDE
HEMO

Dez TOTAL MEDIA

Geréncia Ambulatorial
HEMOGO

Rede HEMO 09 09 04 09 08 05 07 8 01 07 07 04 78 6,5

Analise critica: a média de dispensac¢do ambulatorial em 2024 tanto para o Hemocentro Coordenador quanto

para a Rede Hemo foi significativamente maior, se comparado a média de 2023 (42,33 dispensagdes para o
HEMOGO e 6 dispensagbes para Rede Hemo). Normalmente, os mesmos pacientes comparecem ao
ambulatério do Hemocentro ou nas unidades da Rede Hemo para infusdo. No entanto, essas variagbes
ocorrem, pois, alguns pacientes que utilizam o medicamento sob demanda, em caso de alguma intercorréncia

como sangramentos, procuram o ambulatério para administragao do fator.

16 NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
16.1 ABERTURA DE CHAMADOS X ATENDIMENTOS

Dados Fev \YETd br \ET]

Dez MEDIA

Jul Ago Set
Percce:;;‘ﬂj:so S 98,1% | 96,1% | 97,2% | 98,6% | 98,1% | 93,4% | 95,7% | 98,2% | 97,8% | 96,1% | 91,6% | 97,7% | 96,5%

Média 2023 96,62%

98,1% & 6 10 @ 97:2% 98,6% M 98,1% 98,2% M 97,8%

93, 4%
I I I I ]
JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET

mmm Percentual de O.S. Concluidas

DEZ

Meta

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015



Rede Hemo

[ | G d
HEMOGO |7 e 2% | &b GoikS

Anélise Critica: Em 2024, foram realizados 4.694 chamados relacionados aos suportes tecnoldgicos na Rede
Hemo, dos quais 96,57% foram fechados. As principais demandas estavam relacionadas ao sistema
Hemovida (exportagéo e importacdo de dados, configuragGes, cadastros de usuario, ajuste de atendimento
de doador, problemas na emissédo de resultados de doadores, entre outros), ao sistema MV, a confeccao de
etiquetas (principalmente Hemovida e NAT) e ao suporte em computadores e impressoras, que representaram

80,13 % de todas as solicitagBes realizadas no ano de 2024.

17. SCIRAS
17.1 CRONOGRAMA ANUAL DE LIMPEZA DAS CAIXAS D’AGUA.

CONTROLE DE LIMPEZA DA CAIXA D'AGUA DA REDE HEMO EM 2024 — EXECUTADAS

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE
Programados 9 9
Executados 9 9

% alcance

Analise Critica: Esta atividade atende a normativa RDC 63/2011 descrita no Art.39, o servigo de saude deve
garantir a limpeza dos reservatorios de 4gua a cada seis meses, devendo manter o registro da limpeza
periddica dos reservatérios de dgua e garantir a qualidade da &gua necessaria ao funcionamento de sua
unidade. Em todas as unidades da Rede HEMO essa acéo € programada para os meses de janeiro e julho do

corrente ano.

17.2 CRONOGRAMA ANUAL DE DEDETIZAGAO DAS UNIDADES REDE HEMO

CONTROLE DE DEDETIZAGCAO DA REDE HEMO EM 2024

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24 | set/24 | out/24 nov/24 dez/24 TOTAL MEDIA

Programados 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 103 8,5

Executados 4 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 103 8,5

% alcance

Anédlise Critica: Em cumprimento a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 52/2009, que prevé a
dedetizacdo nas unidades de saude, buscamos criar um cronograma excepcional para atender todas as
unidades da Rede HEMO evitando transtornos aos pacientes/doadores e colaboradores. Em dezembro as
dedetiza¢Ges previstas para Rede HEMO foram realizadas atingindo 100%, o cronograma para realizacéo das

atividades segue monitorado pelas unidades para execucdo dos mesmos garantindo 100% de cumprimento.
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17.3 CRONOGRAMA ANUAL DE ANALISE DA AGUA DAS UNIDADES DA REDE HEMO

CONTROLE DE ANALISE AGUA DA REDE HEMO EM 2024

jul ago set dez TOTAL MEDIA
Programados 8 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 40 3,3
Executados 8 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 40 3,3

% alcance 100% 100% 100% 100% 100% @ 100% 100% 100% 100% 100% & 100% 100%

Analise Critica: Durante o ano de 2024 as limpezas dos reservatdrios de dgua da Rede HEMO, foram todas
realizadas cumprindo o cronograma pré estabelecido, conforme preconiza a Portaria GM/MS n°. 888 de 2021
para execucéo as acdes de Vigilancia da Qualidade da 4gua para consumo humano de forma complementar
a atuacdo dos municipios. Observou-se um aumento expressivo no dobro das realizagbes de limpezas se
comparado ao ano de 2023 devido as repeti¢cbes nas limpezas dos reservatdrios, acarretadas por incidentes

no fornecimento da agua em 2024.

18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

18.1 CONSOLIDADO DE MARCADORES DE SOROLOGIA POSITIVA DA REDE HEMO

Sifilis 36 78 58 83 93 91 71 57 46 70 107 73 72
Anti-HBC 26 29 24 33 31 48 23 26 17 34 29 34 30
HTLV 8 11 7 12 13 9 5 5 4 7 10 6 8
HIV 5 5 6 9 6 8 3 4 3 9 13 8 7
HBsAg 2 8 7 7 7 10 6 9 4 2 9 12 7
Anti-HCV 12 21 12 14 17 11 8 9 10 17 17 10 13
Chagas 0 4 5 3 6 8 6 3 1 4 9 7 5
Total 89 156 119 ‘ 161 173 185 122 ‘ 113 85 143 194 150 141

Resultados Sorologicos Gerais

73
34
12
6 8 10 7
— o [ ] 0 -
Sifilis Anti-Hbc HTLV HIV HBSAG ANTI-HCV CHAGAS
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Anédlise Critica: A Rede HEMO, no ultimo quadrimestre todas as sorologias que foram identificados nos
exames laboratoriais Sifilis foi a mais evidenciada no periodo. As sorologias identificadas neste més foram:
Sifilis, Anti-HBC, Anti-HTLV, HIV, HBSAG, Anti-HCV e Chagas, como evidenciado no grafico acima com seus
valores em numero absoluto. O perfil esta coerente com os dados do HEMOPROD 2022, onde sifilis e Anti-
Hbc predominam respectivamente. No ano de 2024 tivemos um total de 1.690 sorologias positivas
identificadas nos exames laboratoriais da Rede HEMO, um aumento de 16% quando comparado ao ano de
2023.

19.2 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DE SOROLOGIAS DA REDE HEMO — DEZEMBRO 2024

Patologias Goiania Catalao Rio Verde  Quirindpolis Ceres Formosa Ipora Jatai Porangatu ;::::(:?;
Chagas 4 1 0 0 2 4 0 0 0 11
HBSAG 4 0 1 0 1 1 0 0 0 7

Anti HCV 7 2 0 4 3 1 0 1 0 18
Sifilis 46 4 6 1 0 17 1 7 1 83

Total por

Cidade

REPRESENTATIVIDADE DE DOENCAS E AGRAVOS NOTIFICADOS

CHAGAS
Anti-HCV
HBSAG
HIV
HTLV
Anti-Hbc
SiFILIS

Analise Critica: De janeiro a dezembro obtivemos um total de 1.542 sorologias bloqueadas e no més de
dezembro na Rede HEMO foram realizadas 139 notificagbes com sorologias positivas sendo elas: 17
notificacdes de Anti-HCV, 06 notificagbes de HBsSAG, 09 notificagcbes Chagas e 107 Sifilis. O nucleo de
Vigilancia Epidemiolégica da Rede HEMO, realiza diariamente a busca ativa dentro dos exames realizados

para assim poder atuar de forma satisfatéria no que enseja a seguranca e qualidade do sangue produzido.
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19.3 CONSOLIDADO DE RETROVIGILANCIA DA REDE HEMO
Retrovigilancia dezembro 2024
[ 38 ]
HTLV; 0 HIV; 0 HBSAG; 0 ANTI-HCV; 0 ANTI-HBC; 0

e=@==Sériel

Andlise Critica: Neste més, ndo houve processos de retrovigilancia, conforme PORTARIA DO MS N° 5 DE 28
de SETEMBRO DE 2017. A Retrovigilancia € a parte que trata da investigacédo retrospectiva relacionada a
rastreabilidade das bolsas de doacao anteriores de um doador que apresentou soroconversdo/viragem de um
marcador ou relacionada a um receptor de sangue que veio a apresentar marcador reagente/positivo para uma
doenga.

19.4 CONSOLIDADO DO PROCESSO DE CONVOCAGAO DE DOADORES POR AVISO DE
RECEBIMENTO (AR- CARTAS) NA REDE HEMO

Convocacao de Doadores 22 amostra 2024

156 164 178 176

145
108

N\ L L
W F N3 N

Anédlise Critica: No ano de 2024 foram encaminhadas 1.614 cartas para os doadores que tiveram sorologia
positiva na primeira amostra, para que comparecessem para realizarem a coleta do exame de segunda amostra
confirmatéria, do marcador reagente no 1° exame. Esse monitoramento é realizado para garantir uma
comunicacao conforme descrito em legislacdo federal. No ano de 2024 tivemos um aumento destes envios se

comparado ao quantitativo encaminhado em 2023 de 1.541 AR’s, totalizando um percentual de 5% de aumento
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no periodo avaliado. Esse aumento foi devido ao aumento de doa¢cdes em 2024 que foi maior do que 2023,
consequentemente é refletida nos resultados de exames e das sorologias positivas. A¢des durante o ano foram
desenvolvidas junto a equipe de cadastro de doadores para que os enderec¢os fornecidos, fossem o mais
factivel possivel para que as correspondéncias (cartas) cheguem aos destinatarios, e esses possam procurar
a unidade e realizar novos exames e ou ser orientados quanto aos novos procedimentos pds resultado

laboratorial.

20. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

CONSOLIDADO RESIDUOS GERADOS MENSAL DA REDE HEMO EM 2024

Dados TOTAL = MEDIA

Média 2023 4.747

mm

I I I I I I I I023 | l
AGO SET

Média 2023

4 588 M 4. 681

Anédlise Critica: No més de dezembro foram gerados 5.674 Kg de residuos na Rede HEMO, ocorrendo a

mm Residuos Gerados

destinagéo correta dos residuos gerados. Total de residuos gerados em 2024 pela Rede HEMO foi de 68.621
kg, representando um aumento de 17% se comparado ao ano de 2023. A Rede Hemo vem trabalhando em
processos de reducao e reciclagem visando garantir processos mais econdémicos e sustentaveis nas unidades,
como o envio de 12.480 bolsas de plasma para a empresa brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
Hemobras. A produgéo total dos residuos gerados na Rede HEMO, sofre o reflexo do aumento ou de queda
guando temos variacdo nos processos de doacdes recebidas pelas unidades. Quando a produ¢cdo aumenta e
0 quantitativo de solicitacdes de sangue reduz, consideravelmente o impacto reflete no descarte, pois o tempo
de validade dos hemocomponentes produzidos seguem normas determinadas pela ANVISA relacionada ao

consumo destes.
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20.1 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS POR GRUPO NA REDE HEMOGRUPO A (INFECTANTE)

Coss = m D O

I I I I I I i -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO

JUL SET ouT NOV DEZ
mm Residuos Gerados (Kg)

Média 2023

20.2 RESIDUOS GERADOS PELA REDE HEMO DO GRUPO B (QUIMICO)

O 5, B
JAN FEV MAR ABR AGO

édia 2 5

8
MAI JUN JUL SET ouT NOV DEZ
mm Residuos Gerados (Kg) Média 2023

20.3 GRUPO D (COMUM — NAO RECICLAVEL, ORGANICO)

o ) &
B
JAN FEV MAR ABR

8
MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I Residuos Gerados (Kg) Média 2023

20.4 GRUPO D (RECICLAVEIS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
mmm Residuos Gerados Média 2023
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20.5 GRUPO E (PERFUROCORTANTE)

m @ m @ m @ @ 588
I I I I I I I I I I Idlaz |
JAN FEV MAR ABR JUL AG SET ouT

Média 2023

mmm Residuos Gerados

Andlise Critica: No més analisado e atendendo a RDC ANVISA n° 222/2018 e Resolugdo do CONAMA n°
358/05 que classifica dos RSS em cinco grupos e destes a Rede HEMO contempla 4 grupos de residuos, ndo
gerando apenas grupo C, no que tange os demais grupos A, B, D e E, sdo realizados e acompanhados
mensalmente para se ter um panorama e trabalhar agdes de redugdo ao minimo aceitavel. No més de
dezembro, conforme os graficos apresentados € possivel visualizar que o Hemocentro Coordenador Estadual
de Goias Prof. Nion Albernaz relacionado aos residuos do Grupo A produzidos mantém como maior gerador
por tipo de residuos em relagdo as demais unidades da Rede HEMO, devido a capacidade de produgdo ser
maior. Em comparagéo com o ano de 2023 houve um aumento de 7% no residuo do Grupo A, deste qual

representa o maior impacto no total de residuos gerados pela Rede HEMO.

21. NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
21.1 CONSOLIDADO DE NOTIFICAGOES DA REDE HEMO

NOTIFICACOES X TRATATIVAS

Tratativas nao
realizadas; 28; 18%

Total; 77; 49%

Tratativas realizadas;
52;33%

Analise Critica: Neste més tivemos um total de 77 notificacdes validadas pelo Nucleo de Seguranga do

Paciente, destas obtivemos 67% de tratativas, se comparando ao més anterior observamos um aumento nas
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notificacdes de 20% das resolutividades das tratativas relacionados as OPM da Segurancga do Paciente. Para
melhoria e intensificagdo do indice de resolutividade das notificagdes em tempo habil ndo ocasionando a quebra
de contrato entre os setores foi estabelecido o Dia da Campanha Tratativa em Dia. No ano de 2024 foram
realizadas um total de 836 Oportunidades de Melhorias, quando comparado ao ano de 2023 observou-se uma
tendéncia de estabilidade visto o ligeiro declinio de 4% nas Oportunidades de Melhorias.

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHADOR

22.1 CONSOLIDADO DE EXAMES PERIODICOS REALIZADOS NA REDE HEMO

‘ Ago Set (o]1}3 ‘ Nov Dez TOTAL MEDIA

Programados 15 17 29 22 15 18 20 19 31 49 24 25 284 24
Realizados 15 17 28 22 15 18 20 19 31 49 24 25 283 24
% Alcance 100% | 100% | 97% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - 100%

(4 a0
331
= on D%momm I IC'MB

- 1LL 1 M

Jan Fev Mar Abr Nov Dez

Programados M Realizados

Analise Critica: No més de dezembro foram encaminhados 25 (vinte e cinco) colaboradores da Rede HEMO
para realizar exame periédico, sendo 16 (dezesseis) do Hemocentro Coordenador, € 9 (nove) da Rede HEMO,
sendo 01 (um) da UCT Porangatu, 03 (trés) da UCT Formosa, 01 (um) da UCT — Quirindpolis e 02 (dois) do
Hemogo Ceres, e 2 (dois) do HEMOGO Cataldo. A variagéo foi de estabilidade em relagdo ao més anterior e
aumento em relacdo ao ano de 2023 visto que a média do ano anterior foi de 96,54% e esse ano fechamos
em 99,71%. A tendéncia é de estabilidade. A referéncia de literatura, série histérica, sdo as Normas
Regulamentadoras NR-01 e NR-07. Continuamos com o monitoramento diario através de planilha dos
vencimentos dos exames e das entregas dos encaminhamentos na primeira quinzena do més, bem como
cobrangas dos ASOS para as clinicas semanalmente, de quem compareceu para realizagdo dos exames. O
envio de planilha é realizado semanalmente para IDTECH e diretorias, bem como ligacdo para os gerentes
sobre seus colaboradores que ndo compareceram as clinicas. Esta Geréncia trabalha juntamente com a GEP
para encaminhar as declaragbes de comparecimento a clinica do trabalho a qual o colaborador vai para

realizar os exames com objetivo de confirmacdo da presenca do colaborador na clinica até a entrega do
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Atestado de Saude Ocupacional. A variagao foi de estabilidade em relagdo aos meses anteriores e a tendéncia
também é de estabilidade.

22.2 CONSOLIDADO DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS NA REDE HEMO

Dados Jan Fev Mar Abr Mai
2

Jun Jul ‘ Ago Set ‘ Nov Dez TOTAL MEDIA
2

Média 2023 1

a Média de 2023: 1
M

1] I I I 1]
Jan Jun Ago Out Nov Dez

Fev ar Abr Mai Jul
mmmm Namero de acidentes de trabalho

Set
Média 2023

Analise Critica: No més de dezembro de 2024 nao tivemos nenhum acidente de trabalho. Nossa meta é 0
(zero) acidentes. A variagéo foi de reducdo de 1 (um) acidente tipicos — outros, e estabilidade em relagédo ao
acidente de trajeto e o acidente tipico — material biolégico. Em relagdo a 2023 também houve redugéo visto
que a média no ano passado foi de 1,25% e esse ano 0,83. A tendéncia é de estabilidade. A referéncia com
literatura, série historica é a série histdrica da instituicao de 2023. As a¢des de melhoria desta geréncia sédo a

continuidade nas ag¢des de prevencao, fiscalizagao do uso de EPI’s, treinamentos e agdes educativas para toda
Rede HEMO.

22.2.3 CONTROLE VACINAL REDE HEMO

Dez TOTAL MEDIA

Vacinas 84 72 60 9% 39 65 91 65 65 39 104 91 871 73
previstas
Vacinas 75 70 60 9% 39 65 91 65 65 39 104 91 860 72
Realizadas
%de Alcance | 89% | 97% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ; 99%

(]

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar

I Taxa de Vacinas Previstas x Realizadas

Meta
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Analise Critica: No més de dezembro de 2024 realizamos 7 (sete) admissdes, sendo 4 (quatro) para o
Hemocentro Coordenador, 02 (duas) para o HEMOGO Rio Verde e 01 (uma) para HEMOGO Ceres o que
implica a apresentacao de 91 (Noventa e uma) vacinas e foram apresentadas todas as vacinas obrigatodrias.
Nossa meta é de 100% do controle vacinal em toda a Rede e, neste més, com a mudanca do fluxo de
validagado das vacinas obrigatérias antes do processo de admissao do candidato, repassados do IDTECH
para esta geréncia, conseguimos mais uma vez contemplar este indicador. A variagao foi de estabilidade em
relagdo ao més anterior e aumento em relagdo a 2023 ja que ano passado tivemos uma média de 92,72% e
esse ano alcangcamos 98,78% e a tendéncia: Estabilidade se analisarmos a média dos 11 meses anteriores
de 2024. A referéncia com literatura, série histérica sdo as Normas Regulamentadoras NR — 07, NR - 32 e
PCMSO. As acgdes de melhoria desta geréncia sdo a continuidade nas praticas de controle vacinal, recebendo
os cartdes por e-mail antes da contratacdo e a indicagdo de alguma dose se for o caso, conferimento dos
cartdes de vacinas na integracdo e preenchimento do formulario de controle vacinal, envio para a geréncia

da area, diretoria com assinatura do colaborador para conhecimento.

22.2.4 INDICE MENSAL DE TURNOVER REDE HEMO 2024

Dados

'Il'nucf'ﬁsvde?‘ 2,12% | 2,08% | 1,38% | 2,43% | 0,92% | 1,53% | 2,42% | 1,52% | 1,37% | 1,54% | 2,89% | 3,47% | 1,95%

| Média2023

;

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

= indice de Turnover Média 2023

Analise Critica: No més de dezembro de 2024 a rotatividade em toda Rede HEMO foi de 3,40%, sendo que
nossa meta é de 3,00% de acordo com a série histérica. O quantitativo total de colaboradores neste més foi
de 331 (trezentos e trinta e um) na Rede HEMO, com 13 (treze) desligamentos, 10 (dez) admissdes e 3 (trés),
1 (um) ébito de servidor e 2 (dois) autbnomos destinados para cobertura de férias. Houve um aumento na
ordem de 0,58% na taxa de rotatividade em relagdo ao més de novembro de 2024. Com relagao a média
2024 de 1,97% apresentou um aumento minimo de 0,29% quando comparado a média 2023 demonstrando

estabilidade e que mantém abaixo do indice da ANAHP de 3%.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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23. GERENCIA DE APOIO LOGISTICO E OPERACIONAL
23.1 TAXA DE MANUTENCAO PREVENTIVA — SISTEMAS DE CLIMATIZACAO, VENTILACAO E
EXAUSTAO

Dados Dez MEDIA

br Mai
Percentual de
Preventivas Realizadas x | 99% 99% 100% 99% 99% 99% 98% 98% 98% 100% 98% 98% 99%
Programadas

Meta 100%

100% 100% Meta 100%

99% 99% 99%

mmmm Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

I
HE H B A N

Jan Fev Mar

Meta

Anaélise Critica: 98% de manutencdes realizadas meta consiste em 100% Foram programadas 245
manutengbGes e foram realizadas somente 239. nas unidades de Goiania, Cataldo, Rio Verde, Jatali,
Quirinoépolis, Ipora Ceres, Porangatu e Formosa. Das 06 (seis) maquinas paradas todas estdo com a placa
danificada sendo elas sdo 01(uma) Maquinas do Hemocentro Ceres, 02(duas) Maquinas do Hemocentro Rio
Verde e 01 (uma) maquina da UCT de Ipord, 01 (uma) maquina da UCT de Porangatu as mesmas foram
laudadas pela empresa e estamos montando processo de compra para reposicdo dos mesmos. A série
historica esta em construcao, pois o indicador é atual. Porém com uma meta estabelecida em contrato de
gestdo. Monitorar testes realizados em pega; acompanhar instalagdo da mesma e evolugdo do equipamento.
Em paralelo, se caso o equipamento se tornar obsoleto, um processo de aquisicdo de maquinas reserva, esta
em andamento. Essa geréncia ja realizou abertura de processo para compra dos novos aparelhos de ar
condicionado desde dezembro de 2023 n° 2023008932, aguardando a conclusdo da compra. Para
complemento a contratacdo de nova empresa para manutencao esta finalizando com previsao para inicio do

proximo més, e este constara pecas de reposi¢ao.

23.1.2 TAXA DE MANUTENCAO PREVENTIVA - SISTEMA PREDIAL

Dados Dez MEDIA

br \ET] Jul Ago Set
Percentual de
Preventivas Realizadas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
X Programadas

Meta 100%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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1005 Jf 100% Jf 100% [ 005 Jf 100% Jf 100% [ 00 Jf 100% Jf 100% [ 100% Jf 1005 J§f 100%

I I I I I I I I I I I MetI%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mmmm Percentual de Preventivas Realizadas x Programadas

Meta

Anélise Critica: 100% de execucdo. A meta consiste em atingir 100%. Das 26 O.S abertas no més de
OUTUBRO, (duas) foram referentes a instalagdo Hidrossanitarias, (sete) séo em relacdo a quadro geral de
forca disjuntores, anormalidades elétricas, etc., (oito) sdo a quadros de distribuicao internos “aquecimento de
disjuntores, cheiro de queimando e outros”, (trés) sdo referentes ao sistema de iluminagédo “ldampadas,
luminarias”, (um) aterramento, (cinco) referente a descarga atmosférica “captor, oxidagdo de metais”. Nao
houve variagao de O.S do més de setembro para outubro. Série histérica: A série historica estd em construcao,
pois o indicador é atual. Porém com uma meta estabelecida em contrato de gestdo. O acompanhamento das
manutengdes preventivas, estdo sendo feitas diariamente através de rondas pela GALOP onde é observado
as instalacdes hidrossanitarias, quadro geral de for¢a entrada da concessiondria e distribuicdo luz e forga,
iluminacéo, sistema de aterramento e protecao contra descargas atmosféricas.

23.1.3 INVENTARIO

Dados MEDIA

Percentual Trimestral de Conformidade do 99,9% 99,8% 99,8% 58,5%
Inventario

Meta 99%

99, 9% 99, 8% 99, 8% Meta 99%

Dez

I Percentual Trimestral de Conformidade do Inventario

Meta

Anélise Critica: A meta consiste em 99%. Causa: O valor do estoque inicial a contagem era de 371.403,55 e
apos contagem o estoque foi avaliado em 217.157,71 totalizando uma conformidade de 58,5%, ficando abaixo
da meta estabelecida. Variacdo: Em relacéo ao més setembro de 2024, tivemos variacdo, chegando a 58,5%

de conformidade. Obs: A diferenca de valores do Inventario do més de setembro para dezembro, de acordo

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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com o diagnéstico realizado no decorrer do levantamento obtivemos indicios de falhas e/ou irregularidades
gue poderiam comprometer ou causar prejuizos ao erario, conforme relatério de divergéncia (anexo V)
observou — se uma divergéncia avaliada em R$ 130.000,00, que corresponde a entrada de nota fiscal com
unidade de medida errada o que culminou em valores divergentes. No entanto, a colaboradora responsavel
foi advertida verbalmente (anexo VI), e orientada a realizar entradas e saidas conforme orientacdes desta
Geréncia. Outrossim, ndo constatamos quaisquer atos praticados com auséncia de boa-fé ou visando garantir
outros interesses que ndo os da Rede Hemo de Goias. Tendéncia: Queda. Referéncia com literatura, série

histérica: Levando em consideragéo o ano de 2023, a série histérica permanece estavel.

Acdes de melhoria: Apos avaliagdo recomendamos ao setor a ter atencao redobrada na dispensacao, e
manter todo seu estoque a vista e organizado, pois notamos falhas por dispensacéo, assim podendo apurar
que os colaboradores estdo alinhados com seu estoque. Dupla checagem do langamento de notas fiscais e
contagem por amostragem semanalmente. Enderecamento do estoque identificacdo das prateleiras,
lancamento do estoque em tempo real, langamento de registro de estoque em caso de falha no sistema e
planilha padronizada.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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22. RELATORIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NA REDE HEMO

JANEIRO

Jogo realizado dia 21 de janeiro marca nova A Rede Hemo reforga a mensagem de incentivo a
presenga da equipe da Rede Hemo que promovera doagdo de sangue e medula dssea com agdo do
mais uma agdo do projeto “Doe Sangue e Marque projeto Doe Gol e Marque um Gol Pela Vida.

um Gol Pela Vida”.

s

X

£5 6
Ak

Na 52 rodada em um confronto tradicional entre os
times do CRAC e Goids, A Rede Hemo estars Gestores do Idtech, HGG, Rede Hemo e Teleconsulta

da Prefeitura de Goiania, no dia 15 de janeiro, para
o ‘Balango 2023'.

presente levando a mensagem de incentivo a
doagdo voluntaria de sangue.
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14" Edigio do Balango Geral nos Bairros

Assemblola Legislativa do Estado de Golds ALEGO
Avenida Emival, Bueno, Qd.G,Lt.01, s/n, Parque Lozandes
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No dia 27 de janeiro, a primeira edi¢do de 2024 do
Balango Geral nos Bairros, que contou com a
tradicional presenga da Unidade Modvel da Rede
Estadual de Servigos Hemoterapicos — Rede Hemo.

Rede Hemo enviou, dia 24 de janeiro, 640 bolsas de
plasma para a Empresa Brasileira de Hemoderivados
e Biotecnologia — Hemobras.

i
(e , T CRIGE,
B o s i S s
< Com Deficiéncia - PCD
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASS! - HGG

Cargos:

Auxiliar Administrativo Pleno/ Departamento Pessoal,
Analista em Satde - Farmaceutico/ Clinico, Analista em
Satide - Farmacéutico / Hospitalar, Analista em Satide -
Fisioterapeuta I, Analista em Satide -Fonoaudi6logo,
Auxiliar Administrativo Janior | ou I Recepclonista,
Auiliar Administrativo Pleno / Custos,

Inscrigdes:

2528 do janoiro da 2024
Salario: £
R$1.687,36 2 7.889,17

Acesse o edital pelo enderego

eletronico: www. IDTECH - Trabalhe
Conosco - Editais em andamento.

sUs e ]

Idtech abre processo seletivo, para atuagdo no
Idtech, HGG e Rede Hemo, em Goiania. O edital para
contratagdo é realizado em regime CLT.

No dia 26 de janeiro, comemorou-se 10 anos da
iniciativa da campanha Janeiro Branco, que busca a
conscientizagdo sobre a importancia dos cuidados
com a satide mental.
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A Unidade Moével da Rede Hemo marcou presenca
na primeira edi¢do de 2024 do Balango Geral Nos
Bairros. Promovida pela TV Record Goids no
estacionamento da Assembleia Legislativa de Goias,
em Goiania.

g g
(PfeEiEme , R CFE
UNIDADE DE COLETA E e e e
TRANSFUSAO (UCT DE IPORA Embuidinda” e
Cargos:

= Analista em Satide: Biomédico /
Enfermeiro / Farmacéutico -
Saldrio RS 4.750,00

= Técnico em Saude: Enfermagem -
Saldrio RS 3.325,00

Inscricbes:

18a21 de |anelro de 2024

Acesse o edital pelo endereco

eletrdnico: www. IDTECH - Trabalhe
Conosco - Editais em andamento.

susnffm TR

Idtech, responsavel pela gestdo da Rede Hemo abriu
Processo Seletivo para contratagdo imediata e
formagdo de cadastro reserva para Analista em
Saude e Técnico em Saude.

AUTOAVALIAGAO SERVIDOR
/032024 5 07/03/2034
PACTUACAO FROKIMO cicLo =
TUASAO PROXIMG,cl Asusendade
autoavallacao por parte
ciEncia po resuLTADO do servidor, implicara
Rt Sl s
15/02/2024 2 16/02/2024 na nota final.
—  oononrcho bt GtsTAS
RECURSO PARA CHEFIA nl JRODUTIVIOADE &
Iovon/3024 & 20/02/2024 AVALIACAQ DE DESEMPENHO |
e b ) PESSOAS / SUPERINTENDENCIA
RESPOSTA DA COME cesTA INTEGRADA
237022024 n 2610ar2028 (6213201 7338

RECURSO PARA SECRETARIO

HEMOGO realizou treinamento para novo
equipamento de eletroforese capilar para o
laboratério de coagulagdo.

HEMOGO finaliza o Ciclo de avaliagdo de
desempenho anual de servidores (SIADI).

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar

DETERMINANTS

Em janeiro HEMOGO realizou a eleigdo para CIPA
2024. A votagdo ocorreu no dia 10 de janeiro.

Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do HEMOGO
participou do treinamento sobre as atribuigdes dos
Ncleos, realizado pelo RENAVEH-GO.

Iy P
“RENAVEH &
Capacitagiao Sobre Avboviroses
DIA: 10DE JANEIRO DE 2023
HORARIO: DAS 08:30 AS 12:00
VIA WEB: PLATAFORMA ZOOM

PUBLICO ALVO: PROFISSIONAIS DOS NHE E DOS
LABORATORIOS

LINK PARA ACESSO A CAPACITACAO:
T.a

ID DA REUNIAO: 815 3810 3094

@w

HEMOGO

AVALIACAO DA
CULTURA DE

SEGUIR/ANIG A

. Govemgde

suseffm TR S GOIAS
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Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do HEMOGO
participou da capacitagdo sobre arboviroses no dia
10 de janeiro realizado pelo RENAVEH-GO.

NSP divulga na reunido mensal da comissdo o
resultado da avaliagdo de Cultura de Seguranga
realizada em dezembro de 2023.
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No dia 31 de janeiro, a partida entre CRAC e Goias
pela 52 rodada do estadual. Presente mais uma vez
junto as torcidas, em mais uma ag¢do do projeto
“Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida”.

Na primeira fase do Campeonato Goiano de
Futebol 2024 terd a presencga da mascote da Rede
Hemo, o Hemoguinho, e a equipe da instituigdo
que passara com a faixa do projeto “Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida”.

Com a chegada do feriado prolongado de carnaval
e, com o objetivo de garantir a manutengdo do
estoque de sangue e abastecer as 223 unidades de
saude atendidas em Goias, todas as unidades da
Hemo terdo um horério de funcionamento

No dia 10 de fevereiro, durante a partida entre
Goianésia e Vila Nova a Rede Hemo, mostra a faixa
da campanha “Doe Sangue e Marque um Gol Pela
Vida”, para interagir com os torcedores e reforgar a
importancia da doagdo voluntaria de sangue.
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Na 92 rodada do Campeonato Goiano de Futebol
2024, a médica e responsavel técnica da unidade
da Rede Hemo de Jatai, Myrian C. Q. Oliveira,
destacou a importancia do trabalho realizado por
sua equipe na recepgdo dos doadores e na
distribuigdo de sangue para quem precisa no
sistema de saude da regido.

Dia 12 de fevereiro, os doadores que foram no
Hemocentro Coordenador, em Goiania, puderam
curtir um enredo de carnaval ao som do grupo
Clube do Samba, que realizou uma apresentagdo
exclusiva pela primeira vez na unidade de saude,
contagiando com animagdo todos os presentes.

SANGUE E MARQU
EI\II GOL PELAVIDA )

Para garantir os estoques seguros e abastecer as
223 unidades de salude atendidas em Goias, todas
as unidades da Rede Hemo tiveram o horario de
funcionamento especial durante o feriado de
carnaval.

A diretora-geral da Rede Hemo, Denyse Goulart,
gue estard no jogo entre os times do Vila Nova e
Goiania, falou sobre a expectativa de realizar a
acdo de incentivo a doagdo voluntaria de sangue
junto aos torcedores do time colorado e do alvi-
branco da capital.

Govemode
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A Unidade Movel estara em

Huoczsso LY deteversico sty
ﬁ r\EDITAL 03/2021. SENADOR CANEDO
e ey
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASSI - HGG &

carg

Horario: i
8hasish | ‘
e iensiis, Ridionista, Milico do Tiabalho; . t‘
|

Condutor de Paciente, Motorista de Ambulanga,
Motorista de Onibus e Téanico
em Satide/Ent

Inscricses:

25 525 de feversito do 2034
tario:

RS 2.704,87 a RS 10.942.07

eletrénico: wwwv. IDTECH - Trabalhe.
Conosco - Editais em andamento.

No dia 24 de fevereiro, a Rede Hemo marcou
presencga na 152 edi¢do do Balango Geral nos
Bairros. O evento foi realizado das 8h as 13h, na
Praga Criativa, em Senador Canedo.

O Idtech abriu Processo Seletivo para contratagdo
imediata e formagdo de cadastro de reserva para
os cargos de médico intensivista, nutricionista,
médico do trabalho, condutor de paciente,
motorista de ambulancia, motorista de 6nibus e
técnico em salde/enfermagem.

0 MELHOR TiPO

Durante a final da 12 fase do Goiando 2024 entre as A Unidade Mével da Rede Hemo marcou presenca
equipes do Ipora e do Vila Nova, a Rede Hemo na 152 edi¢do do Balango Geral Nos Bairros.

passou com a faixa do projeto ‘Doe Sangue e Durante o evento, 54 pessoas compareceram a
Marque um Gol Pela Vida’. unidade movel para ajudar a abastecer os estoques

de sangue do estado.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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O Hemocentro Coordenador, em Goiénia, celebrou
o carnaval no dia 9 de fevereiro. Com mdusicas
autorais, instrumentos e fantasias, com temas
super importantes como biosseguranga, SCIRAS e
vigilancia epidemioldgica. As unidades do interior
participaram online do Bloquinho da Saude.

Rede Hemo participaram, no dia 28 de fevereiro,
da ‘blitz ergondémica’, em celebragdo ao Dia
Mundial de Combate as Lesdes por Esforgos
Repetitivos (Ler) ou Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (Dort).

UIREIRZAMIERTUE

Educacéo Continuada
sobre Interacées de
Processo com

Oficina pratica.

Data: 20 de fevereiro
Horario: 15 horas

Publico-alve: Gerentes & reprasentantes
don setores da Rede Hemo

1D da reunido: 483 6283 6750
Senha: 369250

Hemocentro Coordenador realizou treinamento
promovido pelo Escritdrio da Qualidade para
colaboradores da Rede Hemo, sobre Interagées de
Processos com oficina prética.
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Treinamento sobre interagdes de processos para
garantir um fluxo de trabalho fluido, integrado e
alinhado com os objetivos estratégicos da Rede
Hemo destinado a gestores e representantes dos
setores da Rede Hemo.

A partida, que marca o inicio das quartas de final do
Campeonato Goiano de Futebol 2024, contou com a
presenga da equipe da Rede Hemo. Os integrantes
da Rede Hemo passardo com a faixa do projeto ‘Doe
Sangue e Marque um Gol Pela Vida'.

O Projeto Doador do Futuro esta de volta e a equipe
da Rede Hemo e a mascote Hemoguinho visitaram a
Escola Municipal Pequeno Principe, em Ceres. A
acdo, busca promover a cultura da doagdo de sangue
e conscientizar as futuras geragdes sobre um gesto
que pode salvar vidas.

Ricardo Venturelli encerrou um ciclo importante em
sua vida. O doador voluntario realizou sua ultima
doagdo de sangue no Hemocentro Coordenador
Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz em Goiania,
unidade da Rede Hemo, antes de completar 70 anos.
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As doadoras, pacientes e colaboradoras do
Hemocentro Coordenador, ganharam um presente
especial no dia 8 de margo, Dia Internacional da
Mulher. Para celebrar a data, a unidade da Rede
Hemo terd um show com a cantora Agatha Borges.

No primeiro jogo das quartas de final do
Campeonato Goiano de Futebol 2024 houveram
manifestagdes de apoio a campanha realizada pela
equipe da Rede Hemo.

A Rede Hemo marcou presenga na primeira edigdo
do Goias Social Mulher, projeto do Governo do
Estado de Goids, na Praga Civica. O Onibus da
solidariedade coletou 82 bolsas de sangue e
realizados 12 cadastros para a doagdo de medula
Ossea.

As doadoras, pacientes e colaboradoras do
Hemocentro Coordenador, celebraram o Dia
Internacional da Mulher de uma maneira especial.
No dia 8 de margo, a recepgdo da unidade foi o palco
para a apresentacdo da cantora Agatha Borges.
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16" edico do Balanco Geral nos Bairros
Praca da feira da Av. Mangalé

Horario:
8hasizh

No proximo sabado, a unidade médvel da Rede
Hemo, estaciona na Praga da Feira, no Setor Morada
do Sol para participar do terceiro Balango Geral nos
Bairros de 2024. O evento oferecera prestacdo de
servigos, muita musica, diversdo, sorteio de brindes
e claro, a oportunidade de salvar vidas, com a
doagdo de sangue.

O Projeto Doador do Futuro, da Rede Hemo, realizou
sua segunda visita de 2024, no Colégio Estadual da
Policia Militar de Goias (CEPMG). Para promover a
cultura da doagdo de sangue e conscientizar as
futuras geragBes sobre a importancia desse gesto
que pode salvar vidas.

) L
ﬁ ll{}J }‘e;ﬂ, STIVE
EDITAL 04/2024
HEVIOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL
DE GOIAS PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGD

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASSI - HGG

Cargos:
- Motorista (ambulancia e Gnibus);

- Poddlogo;

~Técnico em satde - Enfermagem / SESMT.

Inscricoes:
19 3 22 de margo 2024

Salario:
RS 2,600,83 a R$ 4.015,04

Acesse o edital pelo endereco
eletronico: wwwidtech.org br =>
Trabalhe Conosco => Editais em
andamento.

Mais uma vez, a Unidade Modvel da Rede Hemo
marcou presenga no Balanco Geral Nos Bairros,
promovido pela Tv Record Goids. A agdo itinerante
esteve na Praga da Feira, em Goidnia. Durante o
evento 33 bolsas de sangue foram coletadas.

O Idtech abre Processo Seletivo para contratagdo
imediata e formagdo de cadastro de reserva para os
cargos de motorista, poddlogo, enfermagem. Os
profissionais poderdo atuar no Hospital Estadual
Alberto Rassi ou no Hemocentro Coordenador, da
Rede Hemo, unidades geridas pelo Idtech.

Govemode

GOIAS
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Os alunos do Colégio Mais Anima, em Goinia,
tiveram uma aula de. A unidade de ensino recebeu
os profissionais da Rede Hemo para o projeto
‘Doador do Futuro’, reforcando com os alunos da
rede publica, a importdncia da doagdo de sangue.
Durante a visita, os alunos tiveram a oportunidade
de esclarecer duvidas sobre a doagdo.

Em alusdo ao Dia da Saude e Nutri¢do, o SESMT da
Rede Hemo promoveu, uma palestra sobre
qualidade de vida. O evento foi direcionado aos
colaboradores que atuam no Hemocentro
Coordenador e Rede Hemo.

A Rede Hemo funcionard em horério especial no
feriado da Semana Santa. A iniciativa reforca a
necessidade para a doagdo de sangue no Estado de
Goids, em especial dos tipos negativos A-,B-, 0 -e
AB -, com o objetivo garantir o abastecimento das
223 unidades de saude atendidas em Goias.

A Rede Hemo contou com a presenca de 377
voluntdrios, durante o feriado prolongado da
Semana Santa. Ao todo foram coletadas 316 bolsas
de sangue e realizados 37 novos cadastros de
doadores de medula déssea, nas nove unidades da
rede em todo o estado de Goias.
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A Rede Hemo, realizou uma agdo de prevencgdo a
dengue em parceria com o Cremic. Além da
distribuicdo de gotas homeopaticas, os
colaboradores da unidade participaram de praticas
corporais da Medicina Tradicional Chinesa,
promovendo a saude de forma integrativa.

Em clima de Pdascoa, o Escritério da Qualidade da
Rede Hemo realizou uma agdo itinerante em todos
os setores com o objetivo de fortalecer as
notificagbes de eventos adversos e near miss,
também conhecidos como "quase erro".

__Rede Hemo em Goias € aprovada
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pelo IELmostra
a satisfacao dos usuarios em todas as unidades
de
Resultado geral: 96,04% ol
® Estaéasegunda pesquisa realizadi em 2023,

Na primeira. o resultado foi de 95%. Um aumento de 1,09%.

® Além do Hemocentro Coordenador em Goldnia, também foram avaliadas as
unidades nas cidades de Rio Verde, Formosa, Ipor. Quirinépolis, Cataldo, Jatal,
Ceres e Porangatu
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Os alunos do Colégio Anima, em Goiania,
vivenciaram uma aula de solidariedade. A instituigdo
de ensino recebeu os profissionais da Rede Hemo
para apresentar o projeto Doador do Futuro, que
percorre diversas escolas no estado com o intuito de
conscientizar sobre a importancia da doagdo de
sangue, entre os alunos da rede publica.

Pela segunda vez, a Rede Hemo é atestada com Nivel
Exceléncia. O resultado foi apresentado em pesquisa
independente, realizada pelo IEL, com 349 usudrios
nas nove unidades em Goids.
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A Rede Hemo participa do Programa Doador do
Futuro foi instituido levando informagdo e
esclarecimento para a comunidade. A equipe do
Hemocentro visitou os alunos do 12 ao 52 ano do
ensino fundamental da Escola Municipal Joaquim em
Ipora.

O Hemocentro Coordenador, em Goidnia, unidade
da Rede Hemo convidou os pais e pacientes do
Hemocentro para participarem de uma agdo ludica e
divertida sobre a Seguranga do Paciente, além de
celebrar a Pascoa. Pacientes hemofilicos e com
anemia falciforme receberam dicas preciosas de
como cuidar de sua seguranga.

/
'Y Acédo de prevencao a
dengue em alusdo ao
A Dia da Saude e Nutri¢ao

Hemeopaticicontraiaicengue

Convidados: Profissionais do Centro Estadual de Referéncia
em Medicina Integrativa e Complementar - CREMIC

27 de margo Local: Sala Multiuso 1
@28 ohaslih (2° andlar - Hemocentro Coordenador)

—— Presencial e on-line via Zoom ——
{ ID: 824 6842 7824 - Senha: 610038 ]
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Colaboradores do Hemocentro Coordenador e da
Rede HEMO participaram da agdo de prevencgdo a
dengue utilizando a homeopatia em alusdo ao dia da
Saude e Nutrigdo.
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o IELmostra
a satisfacio dos usuarios em todas as unidades
zona de
Resultado peral: 96,049
Esta é a segunda pesquisa realizada em 2023,
Na primeira. o resultado foi de 35%. Um aumento de 1.09%.
® Além do Hemocentro Coordenador em Goiania, também foram avaliadas as

unidades nas cidades de Rio Verde, Formosa, Ipord. Quirindpolis, Catallio. Jatai,
Ceres e Porangatu
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Os alunos do Colégio Anima, vivenciaram uma aula
de solidariedade no dia 2 de abril. A instituicdo de
ensino recebeu os profissionais da Rede Hemo para
apresentar o projeto Doador do Futuro, que tem
como intuito de conscientizar sobre a importancia
da doagdo de sangue, entre os alunos da rede
publica.

Pela segunda vez, a Rede Hemo é atestada com Nivel
Exceléncia. O resultado foi apresentado em pesquisa
independente, realizada IEL. O levantamento foi
feito nos meses de novembro e dezembro de 2023,
obtendo uma avaliagdo de atendimentos com
96,04% de satisfacdo.
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Por meio do programa Doador do Futuro, a Rede
Hemo visitou os alunos do 12 ao 52 ano do ensino
fundamental da Escola Municipal Joaquim Berto, na
cidade de Ipora, interior de Goias.

Na consagragdo de um novo tricampedo goiano,
torcedores nas arquibancadas tiveram momentos de
interagdo com a mascote Hemoguinho e com a
passagem da faixa da campanha Doe Sangue e
Marque um Gol Pela Vida.
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Os alunos do Colégio A¢do, em Goiania, receberam
a equipe da Rede Hemo e puderam conhecer e
sanar as duvidas sobre a causa da doagdo de
sangue, em mais uma visita as escolas da rede
publica e privada do projeto Doador do Futuro.

Em homenagem ao Dia Mundial da Saude, a Rede
Hemo, em parceria com o Cremic, realizou uma aula
de auriculoterapia. O evento foi direcionado aos
colaboradores atuantes no Hemocentro
Coordenador, em Goiania, e nas demais unidades da
Rede Hemo no interior do estado, de forma virtual.

No dia 12 de abril, os colaboradores e prestadores
de servico do Hemocentro Coordenador receberam
as doses das vacinas contra a covid-19 bivalente e
influenza. Cerca de 120 profissionais que atuam na
instituigdo foram imunizados.

A Rede Hemo marcou presencga na partida entre os
times do Atlético Goianiense e Flamengo, no Estadio
Serra Dourada. A faixa com a mensagem de
incentivo a doagdo voluntdria de sangue e a
interagdo com as criangas e adultos marcaram a
presenga da equipe da Rede Hemo.

Govemode
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DE 22 A 27 DE ABRIL
DOE SANGUE E AJUDE
A SALVAR VIDAS.
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A Rede Hemo participard de campanha de doagdo
de sangue ‘Corrente Sob Pressdo’, da Tv Globo. A
acdo promove a quinta e Gltima temporada da série
Sob Pressdo, que estreia no proximo dia 23. A
mobilizagdo nacional vai unir as afiliadas da
emissora e os hemocentros de todo o Brasil.

A Unidade Mével astars em

Doagdo de sangue
RS oS A

APARECIDA DE GOIANIA
Balango Geral nos Balrros
Z “A\I.M.J.Nhnﬂndmmnddaﬂccolld.
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A Unidade Modvel da Rede Hemo marcou presenca
no Balango Geral Nos Bairros, promovido pela Tv
Record Goias. A agdo itinerante esteve na Praga da
Feira, em Goidnia. Durante o evento 33 bolsas de
sangue foram coletadas.
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O Hemocentro Coordenador recebeu a Vvisita
especial da doadora Lorena Monise do Nascimento,
que celebrava seus 31 anos de vida de uma forma
Unica: doando plaquetas e incentivando seus amigos
a doarem sangue em comemoragao a data.

O Escritério da Qualidade realizou atividades para
reforgar os protocolos de seguranga do paciente. O
objetivo foi promover a integragdo, o trabalho em
equipe e o conhecimento acerca das atividades
desempenhadas por cada setor do Hemocentro,
aprimorando os protocolos de seguranga do
paciente.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Na final inédita entre Atlético Goianiense e Vila Nova
a equipe da Rede Hemo esteve presente para levar
a mensagem sobre a doagdo de sangue e interagir
com a torcida e jogadores com sua mascote
Hemoguinho pelo projeto Doe Sangue e Marque um
Gol Pela Vida.
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Em comemoragdo ao Dia Mundial da Hemofilia, o
Hemocentro Coordenador promoveu uma manha
especial para as criangas atendidas na unidade. A
acdo contou com a participagdo das criangas
hemofilicas, que se divertiram e participaram de
atividades ludicas sobre Hemofilia e Inibidores. Além
disso, receberam uma cartilha informativa da
Federagdo Brasileira de Hemofilia.

No dia 20 de abril, as unidades moéveis da Rede
Hemo estacionaram em Aparecida de Goiania e em
Trindade. O Onibus do Hemocentro recebeu a
populagdo que participou do Balango Geral nos
Bairros e Pax Silva. Ao todo, 140 candidatos
visitaram o Onibus do Hemocentro. Destes, 109
efetivaram suas doagdes de sangue.

Os alunos do Colégio Integrando Caminhos, em
Goidnia, participaram de mais uma edigdo do
Programa Doador do Futuro. Por meio de palestra
informativa, as criangas e jovens aprenderam os
requisitos bdsicos para doagdo de sangue para
serem futuros voluntarios.
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HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASSI - HGG
HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE
GOIAS PROF. NION ALBERNAZ

Inscricdes:
Abertas até 5 de maio 2024

Salarios:
R$ 1.687,36 a R$ 11.220,00

Acesse o edital pelo endencgo cletrtnico:
vewwidtech org.br = Trabalhe Conosco
= Lditais em andamento ou Teia 0 OR

Nos ultimos quatro anos, o voluntério, de 22 anos, ja O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
ajudou a salvar mais de 39 vidas com suas doagGes Humano - Idtech abre Processo Seletivo para
regulares de sangue e plaquetas. Ao todo, foram contratagdo imediata e formagdo de cadastro de
realizadas 24 doagdes ao longo desse periodo, reserva. Os profissionais poderdo atuar no Hospital
rendendo ao jovem todas as carteirinhas do projeto Estadual Dr. Alberto Rassi ou no Hemocentro
Doador Destaque nas categorias Vermelha, Bronze, Coordenador, da Rede Estadual de Servigos
Prata e Ouro. Hemoterapicos — Rede Hemo, unidades geridas pelo

Idtech.
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No Dia Internacional da Talassemia, foi realizada
entrevista na imprensa divulgando os atendimentos
aos Usuarios do Sistema Unico de Salde no
Hemocentro Coordenador e na Rede Hemo.

Todas as unidades da Rede Hemo, atingiram 100%
na avaliagdo do controle externo do PNCQ, que
avalia a qualidade e desempenho das Unidades
Hemoterdpicas do pais.

Durante a campanha de doagdo de sangue Corrente
Sob Pressdo a Rede Hemo foi destaque durante a
entrega do Prémio TOP 10 Ranking de Transparéncia
dos Contratos de Gestdo, a o evento foi apresentado
como case de sucesso em relagdo a divulgagdo e
engajamento de boas agdes.

O Governo de Goids inaugurou a Estagdo
Hemocentro. A entrega da revitalizagdo da Estagdo
Hemocentro, localizada na via exclusiva do Eixo
Anhanguera, contou com a presenga do vice-
governador do Estado, Daniel Vilela, representando
o governador Ronaldo Caiado e do prefeito de
Goiania, Rogério Cruz.
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O Hemocentro Coordenador, enviou a Hemobras,
10.802 bolsas de plasma para a produgdo de
medicamentos. O Ultimo envio, que marcou um
ano desta parceria, foi realizado dia, 15 de maio. Na
ocasido, foram destinadas 768 bolsas do
hemocomponente que serdo entregues a industria
farmacéutica.

No dia 13 de maio, os palestrantes Tulio Veiga Jardim
e Diogo Telho ministraram o treinamento "Etica,
Prevengdo a Corrupgdo e Normas do Idtech" para os
colaboradores do Idtech, HGG e Rede Hemo. O
evento ocorreu de forma presencial no Hemocentro
Coordenador e de forma remota para as unidades do
interior da Rede Hemo.

HEMOGC

Hermocanizo de Goies
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O Banco Santander promoveu uma agdo de
voluntariado em Goidnia. 15 colaboradores se
uniram no Hemocentro Coordenador em uma nobre
missdo: salvar vidas por meio da doagdo de sangue.

Os alunos de 07 a 10 anos da Escola Evangélica Lago
dos Cisnes, localizada em Aparecida de Goiania,
foram protagonistas do projeto Doador do Futuro
tem como propodsito principal formar futuros
doadores engajados com a causa da solidariedade.

AS
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No dia 25 de maio a Unidade Mével da Rede Hemo
recebeu os interessados em doar sangue, no
estacionamento da Assembleia Legislativa do
Estado de Goias, durante a edicdo de maio do
Balango Geral, da TV Record, nos Bairros.

A Rede Hemo promoveu uma capacitagdo sobre
hepatites virais para os membros do Nucleo
Epidemiolégico. O treinamento foi ministrado
presencialmente pela médica hematologista Erika C.
Assis no Hemocentro Coordenador e remotamente
para os profissionais das outras unidades da Rede
Hemo.
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A Rede Hemo participou da edi¢do do Balango Geral
nos Bairros que contou com a presenga de um
doador, em sua Ultima doagdo, recorrente ha 30
anos, esta proximo de completar 70 anos, idade em
que ndo é mais possivel doar sangue.

A Rede Hemo abre a programagdo do ‘junho
Vermelho’, més dedicado ao incentivo a doagdo de
sangue. Para iniciar as comemoragdes, o
Hemocentro Coordenador langa a campanha ‘Para
Sempre Doador — De Geragdo em Geragdo’. O
evento contou com uma série de atividades para
todas as faixas etarias.

As criangas atendidas pelo Centro Social
Redentorista - CSR, em Trindade, receberam a Rede
Hemo e puderam conhecer e sanar as duvidas sobre
a causa da doagdo de sangue, em mais uma visita do
projeto Doador do Futuro.

Em comemoragdo ao junho Vermelho, més de
conscientizagdo para a doagdo de sangue, a Rede
Hemo promoveu o evento ‘Para Sempre Doador - De
Geragdo em Geragdo’. Para celebrar a abertura do
junho Vermelho, no estacionamento do Hemocentro
Coordenador com uma série de atividades para
todas as faixas etarias.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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DIA MUNDIAL DO DOADOR DE SANGUE

© Governo do Cslado de Golas, por melo da Secretaria de
Eutsdo da Sadde (SES) @ da Rede Estadual de Servigos
Rade Hameo raaliza no dia 14 de junhe, as

Hemotarspicos

Bh50.a celebragio do Dia Mundial do Doader de Sangue. ne

Hemocentre Coordenador Cstadual de Golas Prof. Nion

Albernaz.em Golania.

- Azsi de termo de a
da ne Golds
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O Governo do Estado de Goids, por meio da SES e
da Rede Hemo realizou a celebragdo do Dia
Mundial do Doador de Sangue, no Hemocentro
Coordenador.

A Rede Hemo participou do evento de Hemostasia e
Coagulagdo realizado no Hospital Albert Einstein. O
evento contou com a presenca da diretora técnica da
Rede Hemo, Ana Cristina Novais, das biomédicas Ana
Paula de Araudjo e Cirlane Ferreira da Silva, e da
médica hematologista e hemoterapeuta Erika Assis,
representando o Hemocentro de Goias.

O HEMOGO Rio Verde, unidade da Rede Hemo,
recebe o “Dia D” da Semana Escoteira da Doagdo de
Sangue, realizado pelo “Grupo Escoteiro 5 de
Agosto”. Pelo menos 30 pessoas, entre escoteiros e
voluntdrios, participam do evento.

No dia Mundial do Doador de Sangue, a Rede Hemo
realizou uma solenidade no Hemocentro
Coordenador, que contou com a presenca de
doadores regulares de sangue nas categorias:
doador na melhor idade; doador mais jovem;
doador de sangue com mais doagdes; doador de
plaguetas e doadores que possuem a Carteira do
Doador na categoria Ouro.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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O Hemocentro Coordenador, recebeu os fiscais da
Agéncia Goiana de Regulagcdo (AGR) para mais uma
visita de rotina as dependéncias da unidade. A
vistoria, avaliou as condi¢des das instalagbes e
manutengdes realizadas no prédio. Os profissionais
da AGR foram recebidos pelo diretor administrativo
da Rede Hemo, Henrique Torres, e pelo gerente de
Apoio Logistico e Operacional da Rede Hemo,
Wagner Mendonga.

A Rede Hemo enviou, 834 bolsas de concentrado de
hemdcias para os hemocentros de Sdo Paulo e
Roraima. Em Sdo Paulo, a Fundagdo Pré-Sangue
recebeu 160 bolsas e outras 674 bolsas de
concentrados de hemdcias foram enviadas para o
Hemocentro de Roraima.

O HEMOGO RIO VERDE, unidade da Rede Hemo
recebeu o Grupo Escoteiro 5 de Agosto, para o ‘Dia
D’ da Semana Escoteira Nacional da Doagdo de
Sangue. A visita fez parte do projeto Doador do
Futuro, iniciativa do Governo de Goids para formar
geracBes de doadores de sangue.

Colaboradores do Hemocentro Coordenador,
passaram por treinamento sobre incéndio e
primeiros socorros. As aulas tedricas e préticas e
aprenderam alguns pontos basicos de cuidados para
se evitar incéndios e o que fazer depois do acidente.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Doadores e colaboradores do Hemocentro O Hemocentro Coordenador realizou na recepg¢do
Coordenador, foram homenageados, durante central a festa junina contou com decoragdo
sessdo solene na Camara Municipal de Goiania. A especial, barraquinhas de comidas tipicas e
iniciativa, proposta, homenageou os doadores de quadrilha dos colaboradores. A iniciativa encerra as
plaguetas, medula e de sangue, além dos atividades da campanha Junho Vermelho, que tem
profissionais que atuam nos bancos de sangue da como objetivo conscientizar e incentivar a
capital. populagdo sobre a importancia de ser um doador de
sangue.

O Nucleo de Segurancga do Paciente promoveu uma
barraquinha durante o evento da festa junina com
informativos e orientagGes referente a Seguranga do
Paciente/Doador, que sdo processos implantados
para garantia da seguranga no atendimento.

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos e Comité
Perfurocortante realizou Educagdo Continuada em
alusdo ao tema festa junina de modo itinerante em
todos os setores do Hemocentro Coordenador com
objetivo de capacitagdo sobre o processo de
Gerenciamento de Residuos, Prevengdo com
Perfurocortante, NR-32 e Biosseguranca.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Os alunos da UEG, estiveram na unidade do
Hemocentro Coordenador, em prol da solidariedade,
para doar sangue e salvar vidas, além de realizarem
o cadastro para a doagdo de medula dssea.

Colaboradores da Rede Hemo participaram de uma
capacitagdo sobre os fluxos e politicas institucionais
para aberturas de processos da instituigdo. O
treinamento foi realizado presencialmente no
Hemocentro Coordenador, em Goidnia, com
transmissdo on-line para as demais unidades da
Rede Hemo.

A Rede Hemo promoveu uma agdo de Educagdo
Continuada em alusdo ao Dia Nacional de Prevengdo
de Acidentes de Trabalho e ao Dia Mundial de Luta
Contra as Hepatites Virais, para os colaboradores do
Hemocentro Coordenador.

Enfermeiros e técnicos de enfermagem da Geréncia
Ambulatorial do Hemocentro Coordenador e Rede
Hemo, participaram de um treinamento de
Educagdo Continuada. O treinamento teve como
tema a atuacgdo do Servico Social na area da saude e
sua relevancia para os pacientes atendidos.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Equipes técnicas e administrativas da Rede Hemo
participaram do webinar: Curso avan¢ado de “Boas
praticas de fabricagdo em servigos de sangue”, a
convite da OPAS. O médulo avangado realizado de
forma on-line abordou as boas praticas de
fabricagdo em servigos de sangue.

A Rede Hemo participou do evento “Dia de Cooperar
2024 (Dia C)”. A Unidade Mével do Hemocentro
recebeu voluntarios que contribuiram com a
manutengdo dos estoques de sangue do Estado. A
participagdo do Hemocentro no Dia de Cooperar é
mais uma iniciativa para mobilizar possiveis
doadores neste més de julho.

A Unidade Movel da Rede Hemo participou da
edicdo do Balango Geral Nos Bairros. Durante o
evento, 37 pessoas foram a unidade moével e 28
bolsas de sangue foram coletadas para ajudar os
estoques de sangue do estado, no més de julho.

O Governo de Goids e Hemocentro de Goids
promoveram uma agdo solidaria para incentivar a
doagdo de sangue e proporcionar acesso gratuito ao
festival Deu Praia. A agdo disponibilizou 400
ingressos gratuitos para os quatro dias de evento. A
ideia é aumentar o estoque do banco de sangue do
Hemocentro e democratizar o acesso a cultura por
meio do evento.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Para celebrar o Dia Nacional da Pizza, o Hemocentro
Coordenador e Rede Hemo. Ao invés do tradicional
lanchinho pds doagdo os doadores poderdo
saborear pizzas de varios sabores. A iniciativa é uma
parceria com a Pizzaria Pizza na Pedra. A atividade
visa aumentar os estoques de sangue do
Hemocentro no més de julho, no periodo de férias.

Gestores da Rede Hemo e a dire¢do do Idtech
realizaram mais uma reunido virtual do ‘Falando
com a Rede Hemo’, um encontro mensal para troca
de ideias e apresentac¢do de indicadores.
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@ partigipagde da handa de roek Caroling and The Oogs, convida veod para fazer
Parie 0esea Incrivi 23 @ 83Ivar vilae. -88 3 NOE Nesee Evenio especial

SHOW: Banda Caroline and The Dops
n

ROCK
NA VEIA

LOEAL: HEMEIGENTRO COORDENADOR
Av. Anhanguara, 7.323 - 51 Coimbra - Goldnia - 60

3

O Governo do Estado de Goias realiza a 22 Edigdo do
Rock na Veia, promovido pela Rede Hemo. A agdo,
que celebra o Dia Mundial do Rock conta com o
apoio de diversos motoclubes. O evento teve como
intuito incentivar o publico a ajudar na manutengdo
dos estoques de sangue da Rede Hemo no més de
julho.

O Hemocentro Coordenador promoveu um
simulado dos cdédigos azul e amarelo, conhecidos
como protocolos de atendimento a intercorréncias,
que vado desde reagdes transfusionais até
insuficiéncia cardiaca. O treinamento foi destinado
aos colaboradores das d4reas técnica e
administrativas.
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Grion Business & Health Complex
Av. Portugal, N' 148, Setor Marlata

Horario:

O Idtech participou de uma reunido para a entrega
dos relatérios de prestagdo de servigos, referentes
ao exercicio de 2023, dos projetos geridos pela
organizagdo social, que administra o HGG e Rede
Hemo, unidades de saude da SES/GO.

0 Orion e o Hemocentro Coordenador, realizam
uma ag¢ao conjunta para captar doadores de sangue
e aumentar o estoque que do més de julho. A
unidade mével da Rede Hemo recebeu voluntérios
que desejem fazer a doagdo.

icoen:
Prriv do 21 1 JR20074.

salario:
75 1.879,02 4 RS 10859.64

Acesse o ovlital polo endereco eletrinico:
v icitech org br =:» Trabalhe Conosco
=2 Editals em andamento ou leia 0 OR
Code abuixo

O Idtech, responsdavel pela gestdo da Rede Hemo,
torna publico o Processo Seletivo para contratagdo
imediata e formagdo de cadastro de reserva para
atuar no Hemocentro Regional de Rio Verde.
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EDITAL 07/2024
* REDE HEMO — UNIDADE DE COLETA E
TRANSFUSAO (UCT) DE IPORA
Cigos:
- Analista em Satide / Biomédico ou Farmacéutico
- Analista em Satcle / Enfermeiro {a)
- - Analista em Satide / Médico generalista |
- Téenico em Saiide { Enfermagem
- Recepcionista
Inscrigdes: Abertas de 10 a 13/08/2024
Salario: RS 1.879,02 aR$ 6.088,72
Benefidos: Vale alimentaco, sequro de
vida, convénio com IPASGO & SESC.
Regime de contratacao: Celetista
Local de trabalho: UCT IPORA

Acesse o edital pelo endereco eletrnico:
b =>

SES

=
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EDITAL 08/2024

HEMOCENTRO REGIONAL DE R0 VERDE e fa';'r';ép"ém
JANIELLY REGINA DO NASGIMENTO o Deficienas - peD
HEMOGO R0 VERDE/GO /

Cargos:

- Analista em Saude / Biomedico ou
Farmacéutico

- Analista em Satide / Enfermeiro (a)
- Analista em Satide / Médico generalista |
Inscricdes: 27 a 30/08/2024

Saldrio: RS 4.750,00 a R$ 6.088,72
Regime de contratagao: Celetista
Local de trahalho: Hemogo Rio Verde

Acesse o edital pelo endereco
eletrdnico: vawwidtech.org.br =>
Trabalhe Conosco == Editais em

andamento.

O Idtech, responsavel pela gestdo da Rede
Hemo realiza processo seletivo para
contratagdo imediata e formagdo de cadastro
de reserva de profissionais de satde.

O abre Processo Seletivo para contratagdo
imediata e formagdo de cadastro de reserva
para os cargos de biomédico ou farmacéutico,
enfermeiro (a) e médico generalista, no
HEMOGO Rio Verde.

Os alunos da Escola Municipal Raio de Sol, em
Quirindpolis, receberam a visita da enfermeira
e gerente da UCT local, Louane. Onde a mesma
esclareceu as duvidas das criangas e também
interagiram com a mascote do Hemocentro de
Goids, o Hemoguinho.

Representantes da Rede Hemo e do Idtech,
responsavel pela administragdio da Rede,
estiveram presentes em uma reunido de
monitoramento e avaliacdo do desempenho
da gestdo do Idtech junto a COMACG, que
analisa os contratos firmados entre a SES-GO e
as OS’s parceiras.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f




HEMOGO |35
Plblica de Goias

HEMOGU

b ommarion

Hemocentro  Coordenador recebeu os
colaboradores do Bradesco. Grupo voluntario
contribuiu com a manutencgdo dos estoques de
sangue, ajudando quem mais precisa.

Alunos do colégio lapis de cor, em Goiania,
aprenderam sobre a importancia da doagdo de

sangue e se prepararam para serem futuros
voluntdrios.
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Aniversario *

Hemocentro
Coordenador

i) ) NGLS

b

Hemocentro Coordenador celebra 36 anos
junto aos doadores, pacientes e
colaboradores.

Rede Hemo participou do Goias Social, projeto
do Governo do Estado, por meio da Unidade

Movel. A mascote esteve presente durante a
abertura.
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Colaboradores do Hemocentro Coordenador, Hemocentro Coordenador passa por visita de
participaram de palestra para prevengdo e manutengdo ONA nivel 2, as quais define as
conscientizagdo de combate ao fumo. diretrizes especificas para acreditagdo nas

organizagGes de saude.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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SETEMBRO

Dia Nacional
do Transito

N 26 /SET
e /!

15 horas

Palestrante: Acio em parceria com a SMM
1D: 850 1065 2723
Senha: 077679

Alunos do ensino infantil ao 52 ano da Escola No Dia Nacional do Transito, os colaboradores
Lapis de Cor, os estudantes foram instruidos da Rede Hemo participaram on-line e
sobre a importancia da doagdo de sangue e presencialmente de uma palestra, voltada
preparados para se tornarem futuros para a seguranga no transito, com palestras e
voluntdrios nessa nobre causa. bate-papo presencialmente.

No Dia Mundial de Prevengdo ao Suicidio, os Liderangas do Idtech, do HGG e da Rede Hemo
colaboradores da Rede Hemo participaram on- se reuniram, para o treinamento ‘Compliance
line e presencialmente de uma palestra de para Lideres’, promovido pelo Comité de
educagdo continuada, voltada para a saude Compliance e Politica de Gestdo de Riscos do
mental dos presentes, com palestras e bate- Idtech. O treinamento foi ministrado pelo
papo presencialmente. assessor juridico do Idtech, Marcelo Matias, e

pela Advogada Elen Kelem de Oliveira.
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HOSPITAL ESTADUAL DR ALBERTO RASSI - HGG

HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE
GGIAS PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO

Inscricdes:
20523 de setembro de 2024

Salario:
RS 1.784,60 aR§ 11.598,59

Regime de contratagdo:
celetista

Acesse o edilal o endereco eletranico:
svany. htaficech.org.br - Trabalhe
Coriosco - Edilas em andamento
o lcia 0 QR Code abaixo.

A Hemo participou de mais um Balango Geral
nos Bairros em Trindade. Durante o evento, 25
pessoas foram a unidade mével e 17 bolsas de
sangue foram coletadas. As doagdes vido
ajudar os estoques de sangue do estado que,
neste més de setembro.

O Idtech abre Processo Seletivo para
contratacdo imediata e formagdo de cadastro
de reserva. Os profissionais poderdo atuar no
HGG ou no Hemocentro Coordenador da Rede
Hemo, unidades geridas pelo Idtech.

EDITAL 4

: »}:? ’fi“
REDE ESTADUAL DE SERVICOS HEMOTERAPICOS — 7 R
REDE HEMO # (& &.‘2‘"
HEMOGO CERESIGO Vagas também
UNIDADE DE COLETA ETRANSFUSAQ — disponivel para Pessoas
UCT IPORAGO Com Deficiencic

Analista e Satide § Infermeira
Analsta em Satide { Biomédics ou Femacdutico

Inscrigbes:
202 23 de setenibro de 2024

Salérios:
RS 4.750,00 & RS 5.035,00

Regime de contratagso:
celelisla .

Acesse o edital pelo endercgo cletrénico:
wavidtech.org.br == Trahalhe Conosco
=> Editais em andamenta ou feia 0 QR
Code ababxa.

Wsmo
EDITAL 11/2024

HOSPITAL ESTADUAL DR, ALBERTO RASSI - HGG
HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE GOIAS
PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO

Remuneracao: R$ 1.788,60 a RS 8.654,76

Beneficios: Alimentaao, sequro de vida e
convénio com o SESC

Regime de contratacio: Celetista

Inscriges: 28 de setembro a 27 de outubro

vl cxg b Tiabiabe Conosc | Edf s
em anmento,

Gaso necessite de auslia, entre &m contatc
Tefefone: 62} 3209 9729

Wharsi\pp: (62) 22089730

O Idtech abre Processo Seletivo para
contratagdo imediata e formagdo de cadastro
de reserva para os cargos de biomédico,
farmacéutico e enfermeiro (a). Os profissionais
irdo atuar no Hemocentro de Ceres e na UCT
de Ipora.

O Idtech anunciou a abertura de um Processo
Seletivo exclusivo para pessoas com
deficiéncia (PcD) e reabilitados pela
Previdéncia Social. As inscricdes visam a
contratagdo imediata, além da formacgdo de
um cadastro de reserva.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Acdo de educagdo continuada, realizada no
Hemocentro Coordenador, destinada aos
colaboradores sobre a segregacgdo correta dos
residuos. A agdo contou com atividades
praticas e orientagdes quanto a destinagdo
correta de cara residuo.

Foi comemorado o Dia Nacional do Sorvete e
para celebrar o Hemocentro Coordenador, em
Goiania, além do delicioso lanche oferecido
apos a coleta, ganharam também um potinho
de sorvete.

O Hemocentro Coordenador, em parceria com
o tribunal de justica do Estado de Goids e o
Foérum Dr. Heitor Moraes Fleury promoveram
0 “Dia D — Campanha de Doac&o de Orgdos e
cadastro de Medula Ossea”.

Govemode

W# GOIAS
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Em parceria com o TJ Goids promoveu-se o ‘Dia
D - Campanha de Doagdo de Orgdos e cadastro
de Medula Ossea’, em Goiania. A campanha de
incentivo a doagdo de érgdos e medula é uma
forma de conscientizar a populagdo sobre a
importancia de salvar vidas.

A Rede Hemo inicia o0 més de outubro com
déficit nas doagGes. O alerta do Hemocentro
tem como objetivo garantir o estoque de
sangue, para continuidade do atendimento
aos usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS).

f @EET ©
EDITAL 12/2024 If &
HEVIOCENTRO REGIORALDE IO VERQE agas tambtm

Cargos:

- Analista em Satide / Biomédico ou
Farmacéutico Bioquimico
Insaricdes: 4 a 7 de outubro de 2024
Remuneracao: RS 5.035,00

Beneficios: Alimentacao, seguro de vida e
convénio com o SESC

Regime de contratacdo: Celetista
Local de trabalho: Hemogo Rio Verde,
Acesse o edital pelo endereco
eletrdnico: wwvidtech.org.br =

Trabalhe Conosco = Editais em
andamenta.

O Idtech, anuncia a abertura de um Processo
Seletivo para contratagdo imediata e formagdo
de cadastro de reserva para atuar no
Hemocentro Regional de Rio Verde Janielly
Regina do Nascimento — HEMOGO Rio Verde.

O Hemocentro de Goias, por meio do projeto
Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida,
realiza campanhas de incentivo a doagdo de
sangue em estadios de futebol, em Goiania,
para participar da partida entre o Atlético
Goianiense x Fluminense.
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Agentes da SMM de Goiania para uma palestra
de conscientizagdo sobre o Dia Nacional do
Trénsito. A agdo foi voltada aos colaboradores
da unidade e de empresas terceirizadas que
prestam servigo ao Hemocentro e Rede Hemo.

A equipe do Hemocentro, representando a
Rede Hemo em mais uma edi¢do da Campanha
Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida, que
tem como objetivo engajar os torcedores
apaixonados a se tornarem doadores, o
Hemocentro de Goias deixou um convite aos

024

HOSPITAL ESTADUAL DR. ALSERTO RASSI - HGG
HEMOCENTRO COORDEHADOR ESTADUAL DE GOIAS
PROF. NION ALBERNAZ - HEMOGO

Remuneracao: RS 1.788,60 a RS 8.654,76

Beneficios: Alimentagao, seguro de vida e
convénio com o SESC

Regime de contratacio: Celetista

Inscricdes: 28 de setembxo 2 27 de outubro

Acess 0 edital peo eetdnico.
wanon iy oy b # Traksabe Cononcn ! Elais.
em andamento,

s nncomse di ausbo, e e convatc
dolone: i62) 3209 9129
Whatpp: 2) 039730

O Idtech abre Processo Seletivo para
contratacdo imediata e formagdo de cadastro
de reserva para os cargos de biomédico,
farmacéutico e enfermeiro(a). Os profissionais
irdo atuar no Hemocentro de Ceres e na UCT

O Idtech realizou a entrega de 4.745
brinquedos, arrecadados em uma campanha
em comemoragdo ao Dia das Criangas. As
doagbes, que incluiram brinquedos novos e
usados, foram direcionadas a 19 instituigdes
filantrépicas que atendem criangas e
adolescentes em Goidnia, Aparecida de
Goiania, Quirindpolis, Formosa e Porangatu.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f




Govemode

$# GOIAS

gy

Estado da
Saude

HEMOGO |35 L
Plblica de Goias SUS? Secretaria de

HEMOGO
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lluminagdo da fachada em alusdo ao outubro
rosa nas unidades de Hemogo Cataldo,
Hemogo Rio Verde e Hemocentro
Coordenador.

No més de conscientizagdo da campanha
Outubro Rosa, a Rede Hemo realizou para os
colaboradores das nove unidades da rede,
uma palestra informativa e de promogdo da
salde sobre o cancer de mama, com o médico
generalista, Lucas Francisco Soares Nogueira.

O Idtech promoveu aos colaboradores de suas
unidades gerenciadas a capacitagdo Libras. A
iniciativa, visa preparar colaboradores da linha
de frente de atendimento, para um contato
mais humanizado e acessivel a populagdo.

Os alunos, da Escola Municipal, em Trindade,
receberam a Rede Hemo e puderam conhecer
e sanar as duvidas sobre a causa da doagdo de
sangue. O projeto que busca conscientizar, de
forma ludica, criangas e adolescentes, tem o
objetivo de criar uma futura geragdo de
doadores.
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DOE SANGUE E MARQUE
UM GOL PEL

O Hemocentro Coordenador, unidade da Rede
Hemo promoveu uma campanha em alusdo ao
Dia Mundial do Cinema. Agdo voltada aos
doadores regulares de sangue, que possuem a
Carteira do Doador, garantindo assim, em
conformidade com a legislagdo estadual, o
direito a meia-entrada em cinemas de Goidnia
e regido metropolitana.

Na partida entre Goidas e Guarani, o
Hemocentro de Goids promoveu a campanha
‘Doe Sangue e Marque um Gol Pela Vida’,
incentivando torcedores a doarem sangue e a
reforgarem os estoques de sangue do estado.

Organizado pela ABHH, o HEMO 2024 o evento
reuniu profissionais da salde da area de
Hematologia e Hemoterapia, médicos
hematologistas e hemoterapeutas, residentes,
estudantes e interessados na area.

Os peritos criminais e médicos legistas do
Estado de Goids estiveram no Hemocentro
Coordenador. Unidos, os voluntarios realizam
campanha de doagdo de sangue para ajudar a
salvar vidas.
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As turmas do 3° ano do Ensino Fundamental do
Colégio Aphonsiano participaram da sua
primeira palestra sobre as doagdes de sangue,
por meio do projeto Doador do Futuro,
promovido pela Rede Hemo.

O Hemocentro Coordenador enviou 245 bolsas
de concentrados de hemacias para o estado de
Roraima. O pedido foi realizado pelo
Ministério da Saude, devido a alta demanda de
transfusdo de sangue na regido, ocasionada
com o aumento da imigragdo da populagdo
Venezuelana no estado.

A Unidade Mével estard em

de novembro

APARECIDA DE GOIANIA

Balango Geral nos Bairros

Hordrio:
8hasi3h

e i o

ﬁ(’@r} T =

EDITAL 14/2021 {1\ AN

HEMOCENTRO REGIONAL DE CATALAQ VAGATAMBEN DISEONIVEL PARA!
HEMOGO CATALAQ PESSOASICOM DEFICIENCIA- PcD

Cargo: Analista em Saude/Enfermeiro (a}

Remuneracao: R$ 4.750,00

Beneficios: Vale alimentacao, sequro de vidae
conwénio SESC.

Regime de contratagio: Celetista
Local de trabalho: Hemocentro Regional
de Cataldo - Hemogo cataldo

Inserigges: 28/11 a 0171212024 realizadlas
exclusivamente pelo site idtech.org.br,
na secso "Trabalhe Conosco”’

A Rede HEMO participa da maior festa da
solidariedade da regido Centro-Oeste. O
Balango Geral nos Bairros, evento realizado
pela Tv Record Goias.

O Idtech, responsével pela gestdo da Rede
HEMO, langou Processo Seletivo para
contratacdo imediata e formagdo de cadastro
de reserva para o cargo de Analista em
Saude/Enfermeiro no Hemocentro Regional de
Cataldo — HEMOGO Cataldo.
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O Governo do Estado de Goids, por meio da Escritério da Qualidade promoveu evento
SES-GO e da Rede HEMO homenagearam, os “Semana da Qualidade” onde foram
doadores, instituigdes, hospitais e empresas ministrados treinamentos sobre mapeamento
que mais contribuiram com a manutengdo dos de processos e nogbes de informatica. As
estoques de sangue ao longo de 2024. A unidades da Rede HEMO participaram
celebragdo foi alusiva ao Dia Nacional do virtualmente.

Doador de Sangue.

Escritério da Qualidade promoveu evento
“Semana da Qualidade” onde foram
ministrados treinamentos sobre mapeamento
de processos e nogdes de informatica. As
unidades da Rede HEMO participaram
virtualmente.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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Em dezembro, o Idtech realizou o
encerramento do curso de capacitagdo em
Libras, que teve inicio em outubro. A
formagdo, com carga horaria de 40 horas teve
como objetivo promover um atendimento
mais humanizado e acessivel, na area da
saude, a populagdo atendida nas unidades
geridas pelo instituto, com foco na capacitagdo
de profissionais da linha de frente de
atendimento.

Hemocentro Coordenador, realiza o 3¢9
Simulado de Evacuagdo de Emergéncia da
unidade. A atividade é desempenhada com o
objetivo de preparar as equipes da Brigada de
Incéndio do Hemocentro para a atuarem em
conjunto com o Corpo de Bombeiros de Goids
e demais 6rgdos em situagdes de combate a
incéndio, controle de panico e resgate de
vitimas.

O Hemocentro Coordenador enviou na ultima
semana, 600 bolsas de concentrado de
hemacias para o Hemocentro do Rio Grande
do Sul. A iniciativa contribuiu com o banco de
sangue da regido, auxiliando no atendimento
da populagdo que necessita de transfusdes de
sangue.

A Rede Hemo celebra as festas de fim de ano
com uma homenagem aos doadores de
sangue, pacientes e colaboradores. Por meio
do projeto Musica Pela Vida, o Hemocentro
Coordenador trouxe a apresentagdo musical
do Vocal Onix Brasil Internacional.
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Hemocentro Coordenador recebe visita da No Hemocentro Coordenador, a presenga do

Empresa Brasileira de Hemoderivados e Papai Noel e com a apresentagdo de uma

Biotecnologia — Hemobras, que utiliza bolsas cantata de Natal com Onix Brasil Vocal

de plasma para a produgdo de medicamentos. Internacional. A iniciativa, promovida pela
Rede Hemo, foi por meio do projeto Musica
Pela Vida.

IDTECH/NIT 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
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De acordo com os dados apresentados acima, em 2024 apresentamos o cumprimento das metas de
producdo de atendimento ambulatorial (parte fixa) e Indicadores de Desempenho (parte variavel) estipuladas
em contrato sob a governanca do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH. Com
destaque para a parte fixa quanto a coleta foram 58.733 bolsas de sangue total coletas e 1.503 plaquetas por
aférese, 137.463 hemocomponentes produzidos, 76.982 exames soroldgicos, 201.488 exames
Imunohematoldgicos e exames de hemostasia realizados nas amostras dos doadores e pacientes, 8.222
consultas médicas e 12.700 consultas ndo médicas realizadas. O nimero de sessdes de plasmaférese teve sua
producdo expressiva saltando de 51 em 2023 para 110 em 2024, sendo o Hemocentro suporte para o
tratamento principalmente de doencas neuroldgicas.

Ainda relatando as metas de producdo frente aos indicadores de desempenho e acompanhamento
atingimos as metas estabelecidas, exceto quanto ao descarte de concentrado de hemdcias onde a meta
contratual é de 8% e obtivemos um indice de 9,4%, diante dos resultados das campanhas de junho e novembro.
Por outro lado, alcancamos um indice de 94,67% de doadores espontaneos, 99,12% de conformidade quanto
a qualidade dos hemocomponentes produzidos, 99,29% de satisfacdo de doadores de sangue, 82.594
hemocomponentes distribuidos, estoque adequado de concentrado de hemacias com média de 14 dias e
atendimento a 100% dos exames solicitados pela Central de Transplantes.

A pesquisa de satisfacdo externa realizada pelo IEL em dezembro de 2023 e divulgada em 2024 obteve o
indice de 96,04% de satisfagao dos usudrios na Rede HEMO.

Em 2024 a pedido da Coordenagdao Geral do Sangue e Hemoderivados — MS, remanejamentos na
Hemorrede Nacional 2.459 concentrado de hemacias, para os estados de Sdo Paulo e Roraima e Rio Grande
do Sul, resultado das campanhas realizadas pelas equipes de capta¢do da Rede HEMO e ASCOM/IDTECH, assim
como as parcerias que compde os cronogramas da Unidade Moével, a continuidade de projetos como, Doe
Sangue e Marque um Gol pela Vida e Doador do Futuro.

Realizamos uma parceria em abril de 2024 com a Central Estadual de Medicacdo de Alto Custo Juarez
Barbosa — CEMAC para a dispensa¢do direta no Hemocentro Coordenador dos medicamentos para os
pacientes portadores de Doenca Falciforme promovendo uma melhoria no fluxo de atendimento a esses
pacientes.

Foram realizadas vdrias a¢Oes voltadas aos colaboradores, pacientes e doadores, com destaque para o
Projeto Musica pela Vida com apresenta¢Ges desde o Carnaval com o grupo Clube do Samba até a Cantata de
Natal com o Coral Onix Brasil Vocal Internacional.

Em agosto, o Hemocentro Coordenador Estadual de Goids Prof. Nion Albernaz renovou a certificagdo ONA

2, demostrando a qualidade dos servicos prestados.
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A equipe técnica do Hemocentro Coordenador participou do Congresso HEMO 2024 apre¥&fitando a

experiéncia com os pacientes portadores de Coagulopatias e mais quatro resumos referente a producdo de
hemocomponentes e a seguranca hemoterapica.

A Rede HEMO alcancou o 72 lugar no Prémio 10 Ranking de Transparéncia dos Contratos de Gestao,
demonstrando no evento de premiacdo como case de sucesso o sucesso da campanha de doacdo de sangue

Corrente Sob Pressao da Rede Globo junto a TV Anhanguera.

Finalizamos 2024 somando 19.328 unidades de plasma para a Hemobrds, reduzindo o custo de
tratamento de residuos infectantes, dando uma destinacao correta para os plasmas excedentes e contribuindo

com a autossuficiéncia do SUS na producdo de pré-coagulantes, albumina e imunoglobulina.
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Relatdrio elaborado pela Diretoria da Rede Estadual de Hemocentros Rede HEMO e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu



L

J,
-2 112 péginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
® Certificado de assinaturas gerado em QUI, 09 de JAN de 2025, 12:20:50
IDTECH
idtech.org.br

RELATORIO DE ACOES E ATIVIDADES ANUAL

Cddigo do documento 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f
Hash do documento (SHA256): c0026df8ffedd5f454431¢c18502b1c81lacbd5b31f8d7d2ca02e84416fd0d23c3

ANA CRISTINA NOVAIS MENDES QUI, 09 de JAN de 2025 as 11:37
o consultoriagestaodaqualidade@gmail.com Cédigo verificador:

DIRETORIA TECN|CA - REDE HEMO 8097fcb869b50b4fd0e262b41a654069

DENYSE SILVA GOULART QUI, 09 de JAN de 2025 as 12:20

denysesg@gmail.com Cédigo verificador:

DIRETORIA GERAL - REDE HEMO 998e8d068a1f218c830f0e5264badef3
Logs

QUL 09 e JANde 2025 gperador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero 8e80f3b1f585ab5c90976d152adf439f

QUI, 09 de JAN de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatérios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticagdo via
as11:32 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

QUI, 09 de JAN de 2025 Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: DENYSE SILVA GOULART, com autenticacao via senha
as11:32 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 00919948103

QUI, 09 de JAN de 2025 ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao.
as 11:37 IP do signatario no momento da assinatura: 177.107.46.75

Qul, 09 de JAN de 2025 DENYSE SILVA GOULART assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagdo. IP do
as12:20 signatario no momento da assinatura: 177.107.46.75

LT T T T T T T S N I

.-';_;
-

SR

% N,

RN
LR T Y

-
,

Y LR

b

R

LT Y
*ERRNY

W

o,
Y

U

%,

T T T ATV AAARALAARRAARY



